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Beroende pa var i utlandet man befinner sig kan det fortfarande kosta extra att anvanda datasurf i mobilen eller
surfplattan. Informationen fran mobiloperatdrer om att de sa kallade roaming-avgifterna avskaffats inom EU
galler oftast inte for féretagsabonnemang som kommunens.

Roaming For att kunna surfa utomlands maste funktionen Roaming vara paslagen i surfplattan. Du
hittar Roaming under Installningar-Mobilnat. Omvéant kan du stdnga av méjligheten till surf
och darmed undvika risk for oonskade surfkostnader genom att sla av Roaming.

Valkomst-SMS Na&r du besoker ett land far du ett valkomst-sms med de priser som ar aktuella for resmalet.
Du far bara vilkomst-sms forsta gdngen du bestker ett land, dven om du byter land flera
ganger. Forst efter 7 dagar genereras ett nytt valkomst-sms igen.

Borja surfa Inom EU aktiveras surfméjligheten med tillhérande kostnad automatiskt nar du surfar
forsta gangen. Nagon sarskild bestéllning behdver inte goras. Utanfor EU maste du bestalla
surftjanst enligt info i Valkomst-SMS.

Inom EU Det medfor ingen extra-kostnad att ringa eller surfa inom EU/EES, fungerar alltsa som det
gor i Sverige.

Kostnad ”Respass” kops veckovis, kostnad varierar beroende pa land och datamangd. Info ges i

utanfor EU Valkomst-SMS néar du anlander till landet.

http://www.telenor.se/foretag/support/utland/utlandstjanster/respass/

Sparrfunktion Né&r du ar utomlands finns ett skydd, en sparrfunktion, som gor att du far ett meddelande
néar surfkostnaden narmar sig 625 kr. Om du vill fortsatta att surfa sa folj instruktionen i
meddelandet. Gransen hojs da med ytterligare 625 kr till totalt 1250 kr. Sa kan du fortsatta
i steg om 625 kr upp till maxgransen pa 30 000 kr.

Kundservice Du kan alltid ringa Telenors kundservice pa telefon 222 dygnet runt och var i varlden du an
befinner dig. Det ar kostnadsfritt nar du ringer med ett Telenor-abonnemang.

WiFi Det finns ofta goda mojligheter att ansluta till tradlésa nat pa exempelvis hotell eller
flygplatser. Dessa ar 6ppna och okrypterade, dvs. en utomstaende kan med ratt kunskap
och verktyg lyssna av trafiken i ndtet och ta del av informationen dar.

Privat surf Alla kostnader pa fakturan utéver basabonnemanget betraktas som privat anvandning och
avdrag gérs med motsvarande belopp pa arvodet. Om du bedomer att kostnaden inte
beror pa privat anvandning far du begéara kostnadsersattning i efterhand.
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