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Lidkpings
kommun VFN 2024-06-13, § 55

LOV - Kundval inom daglig verksamhet enligt LSS

1 Inbjudan och allman information

11 Om uppdraget

Vilfardsndmnden i Lidkdpings kommun inbjuder hirmed utforare att ansoka om
godkédnnande att for kommunens rdkning utfora daglig verksamhet enligt 9 § 10
LSS (lag om stéd och service till vissa funktionshindrade, SFS 1993:387).

I forfragningsunderlaget anviands begreppet Kommunen for vélfardsndmnden 1
Lidkdpings kommun, Utforaren for leverantdren som ldmnar anbud och Brukaren
for personen som beviljats daglig verksamhet.

Kommunen dr huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten. Kommunal
daglig verksamhet kommer att finnas kvar parallellt med att privata utforare
godkénts enligt LOV (lagen om valfrihetssystem).

Den dagliga verksamheten ska vara lokaliserad inom Lidkopings kommun.

1.2 Upphandlande myndighet

Lidk6pings kommun
Vilfardsndamnden
531 88 Lidkoping

Besoksadress: Skaragatan 8
Telefon: 0510-77 00 00
E-post: socialvalfard@lidkoping.se

Organisationsnummer: 212000-1694

1.3 Upphandlingen

Upphandlingen genomf6rs enligt lag om valfrihetssystem (LOV). Brukaren véljer
sjalv utforare av sina beslutade insatser fran en forteckning éver de utforare som
kommunen godkédnt. Kommunen kan dirfor inte garantera ndgon uppdragsvolym.

For att bli godkind som utforare ska ansékan ldmnas enligt detta
forfragningsunderlag.

1.4 Ickevalsalternativ

Brukare som inte véljer utforare, “ickevalsalternativet”, erbjuds verkstillande av
insatsen inom kommunens egen verksambhet.



2 Upphandlingsforeskrifter

21 Upphandlingsform
Upphandlingen genomf6rs enligt lag om valfrihetssystem (LOV).

2.2 Forfragningsunderlag

Handlingar finns att himta pa kommunens webbplats. De kommer att revideras
under avtalsperioden.

2.3 Ansokan

Ansokan om att fa vara utforare av daglig verksamhet enligt LOV ska ske
skriftligt pd svenska och i enlighet med detta formuldr. Ansokan ska vara
undertecknad av behorig foretrddare for utforaren.

Till ansokan ska foljande bifogas:

* kopia av [VO-tillstind, eller kopia av ansdkan om IVO-tillstdnd

» F-skattebevis

» registreringsbevis fran Bolagsverket

» presentation av verksamheten, foretaget och forteckning over dess ledning

* ifylld utférarpresentation (mall finns pd kommunens webbplats)

» referenser fran liknande uppdrag

* CV och examens/utbildningsbevis for verksamhetschef samt tva referenser
for verksamhetschefs yrkeserfarenhet

* uppgift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

* uppgift om ledningssystem for systematiskt miljoarbete samt
arbetsmiljoarbete

» uppgift om eventuell underleverantor

Genom att skicka in ansdkan accepterar utforaren samtliga villkor i
forfrdgningsunderlaget. Det innebir dven ett intyg pa att uppgifter i ansékan och
bilagor 4r sanningsenliga.

Om utforaren onskar sekretessbeldgga ndgon del av ansdkan — ange vilken och
motivera detta med lagstod. Kommunala handlingar &r offentliga och for att
hinvisa till sekretess maste det finnas stod for det i offentlighets- och
sekretesslagen. Observera att offentlighetsprincipen dr grundlagsskyddad och ér
overordnad offentlighets- och sekretesslagen. Kommunen kan dérfor inte
garantera sekretess for inlimnade uppgifter.

Ar ansdkan komplett enligt ovanstiende?

[(1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):




2.4 Fragor och svar

All kommunikation sdsom fradgor och svar géllande forfragningsunderlag, samt
eventuell begiran av komplettering, ska ske skriftligt via e-post och stéllas till
angivna kontaktpersoner, se kommunens webbplats.

2.5 Provning av ansokningarna

For att ansokan ska provas krivs att utforaren uppfyller samtliga krav i detta
forfrdgningsunderlag.

Provning sker i tva steg:

1. Skriftlig ansdkan, vilken innebér kontroll av:
 att ansOkan dr komplett och korrekt besvarad
+ att utforaren uppfyller samtliga krav enligt kvalificeringskrav pé utféraren
 att sokande uppfyller och accepterar samtliga krav enligt
kvalificeringskrav pé tjdnsten
 att det inte finns skil att utesluta sokanden enligt 7 kap 1 § LOV.

2. Muntlig presentation

Utforaren kallas till en muntlig presentation efter godkidnd I'VO-ansokan.
Utforaren ska komplettera ans6kan med tillstdndet frdn IVO sa snart det ér
beviljat om tillstandet inte medfoljer vid ansokningstillfillet.

Den muntliga presentationen innehaller foljande delar:
+ Kommunens genomgang av uppdraget
« Utforarens presentation av sin nuvarande/planerade verksamhet samt av
verksamhetschef
» Utforarens presentation av lokalerna.

Syftet med den muntliga presentationen dr att kommunen ska forvissa sig om att
utforaren forstar uppdraget och har kompetens och kapacitet for det.

Samtliga utférare som uppfyller kvalificeringskraven samt accepterar kraven pa
tjédnsten och avtalsvillkoren kommer att godkénnas som utforare. De ans6kningar
som inte uppfyller dessa krav kommer inte att bli godkinda.

2.6 Ansoknings- och handlaggningstider

Handlidggningen av ansdkan syftar till att ta fram ett forslag till beslut. Beslut om
godkinnande fattas av vilfardsndmnden 1 Lidképings kommun.

Handlaggningstiden dr normalt upp till tre ménader efter att en komplett ansdkan
inkommit. Under sommarménaderna juni-augusti sker ingen handléggning. Under
sammanhéngande helgdagar kan handlédggningstiden bli ldngre.



For undertecknande av avtal och avtalsstart krdvs godként IVO-tillstind. Om
utforaren véntar pa godkdnnande hos IVO skjuts den muntliga presentationen och
avtalsstarten fram tills utforaren erhallit tillstand.

Vid ansdkan ska utforaren lamna en beskrivning av sin verksamhet, en
utforarpresentation. En mall for detta finns att himta pd kommunens webbplats.
Beskrivningen kommer att anvéndas i marknadsforingen till brukarna. Brukaren
erhéller samtliga utforares beskrivningar infor sitt val av utforare. Beskrivningen
kommer dven att finnas pd kommunens webbplats. Beskrivningen ska {olja
sedvanliga etiska regler.

2.7 Behandling av personuppgifter

For information om behandling av personuppgifter, se kommunens webbplats
Behandling av personuppgifter - Lidkopings kommun (lidkoping.se)

2.8 Verifikationer och kontroll

Huvudregeln 1 ansdkan ar att leverantorsforsdkran i och med undertecknandet av
ansokan godtas som ett bevis pa att kraven uppfylls och uppgifterna i ansokan ér
riktiga. Nir omstidndigheterna i1 det enskilda fallet ger anledning att ifrigasétta
detta kommer kommunen att begira de verifikationer som krévs for att bedoma att
krav uppfylls. Alla verifikationer ska vara tillgéngliga frdn ans6kningsdagen och
pa begiran omedelbart ldmnas till kommunen. Dérutéver har kommunen rétt att
under avtalstiden utfora egna inspektioner och gora forfragningar hos eventuella
underleverantorer.

Utforaren bekraftar att uppgifterna i denna ansdkan ar sanningsenliga:

[1Ja [ Nej

Kommentarer:

Underskrift av behorig foretridare:
Ort och datum:

Namnteckning:

Namnfortydligande:



https://lidkoping.se/kommun-och-politik/behandling-av-personuppgifter

3 Krav pa utforaren

3.1 Tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO
Utforaren ska ha tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att bedriva

daglig verksamhet. Kopia av tillstdndet, eller kopia pa ans6kan om tillstdnd, ska
bifogas ansokan. Avtal tecknas forst nér tillstdnd finns.

Utforaren bekriftar att krav uppfylls:

[(1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

3.2 Uteslutningsgrunder

Kommunen kommer att utesluta utférare om uteslutningsgrunder enligt 7 kap § 1
LOV foreligger. Uteslutningsgrunderna &r att utforaren:

1. ar 1 konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller &r foremal
for ackord, genomgér foretagsrekonstruktion, tills vidare har instéllt sina
betalningar eller 4r underkastad niringsférbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord,
foretagsrekonstruktion eller annat liknande forfarande,

3. genom en dom som fatt laga kraft 4r domd for brott som avser
yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den
upphandlande myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialforsékringsavgifter eller
skatt 1 hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. 1 ndgot vasentligt hdnseende har 1atit bli att [dimna begérda upplysningar
eller lamnat felaktiga upplysningar som begéirts med stod av denna
paragraf.

Om utforaren dr en juridisk person far utféraren uteslutas om en foretradare for
den juridiska personen har domts for sadant brott som avses i punkt 3 eller gjort
sig skyldig till sddant fel som avses i punkt 4.

Den upphandlande myndigheten féar begéra att en sokande visar att det inte finns
nagon grund for att utesluta sobkanden med stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

Utforaren bekréftar att uteslutningsgrunder inte foreligger:

[JJa [ Nej



Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

3.3 Registrering och ekonomisk stallning

Utforaren ska ha en god och stabil ekonomisk stéllning som svarar mot
uppdragets omfattning och innehall.

Utforaren ska:
e ha minst riskklass 40 enligt Creditsafe
e vara registrerad hos Bolagsverket, 1 ndringslivsregistret, samt vara
godkénd for F-skatt
¢ ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter.

Kommunen kontrollerar utforarens ekonomiska och juridiska stillning genom
Skatteverket, Kronofogden samt Creditsafe. Om det vid kontroll visar sig att
utforarens riksklassificering dr ldgre dn 40 forbehaller kommunen sig rétten att
begira in kompletterande information for att kunna bedéma utférarens
ekonomiska stéllning.

Utlandska utforare som inte kan kontrolleras genom Skatteverket, Kronofogden
och Creditsafe kan bifoga intyg fran behorig myndighet i det land dar utféraren
har sitt sdte. Intygen ska stdrka att utféraren dér har betalt foreskrivna skatter och
avgifter och att utforaren ar registrerad i den officiella férteckningen 6ver
néringsidkare i det land dér utforaren dr verksam. Dokumentationen far i sddana
fall inte vara dldre dn fyra manader nir anbudet lamnas in. I de fall utlandsk
utforare ej inldmnat intyg ska denne pd begiran frdn kommunen l&dmna in
efterfragade intyg.

Utforaren bekriftar krav pa registrering och ekonomisk stillning:

[1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

3.4 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Utforare ska ha dokumenterade resurser, kompetens och erfarenhet for att utfora
uppdraget.



Utforaren bekriftar att krav uppfylls:

[1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

3.5 Referenser

Utforaren ska ha erfarenhet av pdgaende och/eller tidigare liknande uppdrag och
ha kunskap om mélgruppens behov och forutséttningar. Utforaren ska redovisa
minst tva referensuppdrag. Uppdragen ska ha utforts under de senaste tva aren
raknat frdn ans6kningsdagen och vara relevant i efterfragat uppdrag. Kommunen
forbehaller sig rétten att ta in egna referenser.

Referenserna kommer att kontaktas av kommunen. Referensen ska visa att
uppdraget har utforts enligt avtalade villkor samt till forvintad kvalitet och
resultat.

For att utforaren ska anses uppfylla kravet pa teknisk formaga och kapacitet och
dérmed kvalificera sig for vidare utvirdering, ska referenterna anse att
referensuppdraget har genomforts pa ett for referenten tillfredsstillande sétt.

Kontaktpersonerna for referensuppdragen ska vara oberoende av varandra,
vidtalade och ha godként att kommunen kontaktar dem for att svara pa
referenstagning. Ar referenten inte relevant, eller referenten inte kan nis, kommer
den inte att beaktas.

Nybildat foretag kan l&dmna personliga referenser avseende dgare och/eller
verksamhetschef. Referenser ges utifran ett tidigare uppdrag eller anstéllning som
inte far vara éldre &n tva ar.

Referens 1
Namn

Titel, verksamhet
Telefon

E-mail

Referens 2
Namn

Titel, verksamhet
Telefon

E-mail




3.6 Underleverantorer

Om utforaren avser att ldgga ut delar av kontraktet pd underleverantorer eller
samarbetspartners ska detta redovisas i ansokan. Om utforaren under avtalstiden
avser att borja anvédnda sig av underleverantor eller samarbetspartners ska detta i god
tid fore uppstart meddelas skriftligt till kommunen.

Utf6raren garanterar att underleverantoren forfogar 6ver nddvandiga resurser for
att kunna fullgdra sina forpliktelser. Utforaren ansvarar for underleverantdren pa
samma sdtt som for sina egna. Uteslutningsgrunderna enligt LOV géller dven for
underleverantdrerna.

Forsummelse frén underleverantdr fritar inte utforaren fran dennes atagande. Med
underleverantdr menas aktdr med eget organisationsnummer som har avtal med
utforaren. Ersdttning kommer att betalas ut till utféraren dven om
underleverantdrer anlitas. Eventuella viten kommer ocksa att riktas mot utforaren.
Kommunen étar sig inget ansvar gentemot eventuella underleverantdrer.

Kommer underleverantor att anlitas?

[(1Ja [ Nej

Ev. namn pa underleverantor:




4 Krav pa tjansten

4.1 Atagande

Utforaren ska 4ta sig att utfora insatsen daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS.
Vilfardsndmnden i Lidkdpings kommun dr huvudman, ytterst ansvarig for
verksamheten och beslutar om insatser enligt LSS och andra fragor som innefattar
myndighetsutévning.

Utforaren ska bedriva verksamheten i enlighet med de mal som fo6ljer av LSS och
inom omrédet géllande lagar, forordningar och foreskrifter och andra atgérder
som &r forskrivna av regering och tillsynsmyndighet samt kommunens sérskilda
krav ifrdga om utforandet.

Utforaren bekriftar dtagandet:

[(1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

4.2 Daglig verksamhet — syfte och mal

Daglig verksamhet erbjuds personer som ingdr i personkrets 1 och 2 enligt LSS
och som inte forvarvsarbetar eller studerar. Brukaren ska kunna fortsitta i daglig
verksamhet till och med 67 ars alder. Genom insatsen ska brukaren tillforsdkras
goda levnadsvillkor.

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssitt.
Verksamheten ska syfta till att skapa meningsfull sysselséttning som bidrar till
brukarens personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt frimja delaktighet i
samhillet. Verksamheten ska vara individuellt utformad till sdvil innehall som
stdd, utifran brukarens forutséttningar, vilja och behov. Det kan innebédra
verksamhet som huvudsakligen &r inriktad pa att behalla och utveckla olika
formagor men ocksa verksamhet som har malséttning i ett framtida deltagande 1
ordinarie arbetsmarknad.

Ett 6vergripande mal &r att verksamheten pé kort eller 1dng sikt ska utformas sé att
brukarens mdjlighet till arbete utvecklas. Brukarens formaga att sjalvstandigt
klara arbetsuppgifter ska tillvaratas. Personalen ska ha ett vardagshabiliterande
synsitt, innebdrande att allsidigt frdmja utvecklingen av bista mojliga
funktionsforméga samt psykiskt och fysiskt vélbefinnande hos brukaren. Personer
som deltar 1 daglig verksamhet ska kunna kénna och uppleva sig oberoende
oavsett behov av stod relaterat till funktionsnedséttningen. Brukaren ska ha



inflytande 6ver innehallet i1 sin dagliga verksamhet, genom att delta i utformning
av sin genomforandeplan och att brukarrdd genomfors.

Utforaren bekriftar att syfte och mal uppfylls:

[1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

4.3 Genomférandeplan

Utforaren ansvarar for att en genomforandeplan uppréttas skyndsamt, den ska
vara paborjad inom tva veckor efter verkstillighet.

Genomforandeplanen ska upprittas tillsammans med brukaren och eventuell legal
foretradare med bestédllning som grund. Av genomférandeplanen ska den
beviljade insatsen framga, malet med insatsen, hur och nir insatsen ska utforas
samt nir genomforandeplanen ska f6ljas upp. For att anses vara aktuell ska
genomforandeplanen foljas upp minst en géng i halvéret och vid forédndrade
behov. Genomforandeplanen dokumenteras i kommunens verksamhetssystem.

Utforaren bekréftar att krav uppfylls:

[JJa [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

4.4 Kontaktmannaskap, kommunikation och samarbete

I all daglig verksamhet ska en huvudansvarig kontaktman ur personalen utses i
syfte att for brukaren uppné trygghet och kontinuitet. Férteckning ska finnas 6ver
kontaktménnen. Utforaren ska tydliggora kontaktmannaskapet och dess innebord
for brukaren och dennes nirstdende/legala foretradare.

Utforaren ska samarbeta med personer som star brukaren néra, legala foretradare
och organisationer som &r viktiga, i den utstrickning som brukaren medger detta.

Utforaren och dennes personal ska kunna kommunicera pd god svenska i bade tal
och skrift for att kunna sikerstélla en god och sdker verksamhet och
dokumentation. Har brukaren behov av alternativ kommunikationsform, som till



exempel teckensprék, ska utforaren svara for att personal har sddan kunskap. Om
brukaren inte kommunicerar pa svenska ska utforaren om mgjligt ha personal som
kan kommunicera pa hemspréiket. Utforaren svarar for att anlita och bekosta tolk
vid behov.

Utforaren bekriftar att krav uppfylls:

[1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

4.5 Samordnad individuell plan

Nar brukaren har behov av insatser fran socialtjanst och annan vardgivare ska
utforaren tillsammans med Vistra Gotalandsregionen eller annan virdgivare
uppratta en samordnad individuell plan, SIP. Syftet med SIP &r att sdkerstilla
samarbete och samordning. SIP ska upprittas ndr ndgon av parterna bedomer att
den behdvs for att brukaren ska fa sina behov tillgodosedda, och om brukaren
samtycker till att den uppréttas. Vid kallelse till en SIP géller obligatorisk ndrvaro
for utforaren enligt Vardsamverkan i1 Véstra Gotalands riktlinje for samordnad
individuell plan.

Utforaren bekriftar att krav uppfylls:

[1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

4.6 Beslut, verkstallighet och val av utforare

Kommunens LSS-handldggare beslutar i fragor som rér myndighetsutovning och
foljer upp insatsen. Handldggaren informerar brukaren om mdjligheten att vélja
utforare och informerar om de utforare som ar godkdnda av kommunen. Brukaren
far information om alla utf6rare utan inbordes rangordning. Information om
godkénda utforare finns dven pd kommunens webbplats.

Huvudprincipen ér att brukaren gor ett eget val av utforare av insatsen. Brukaren
viljer utforare genom att fylla i blanketten for val. Blanketten dverldmnas till
Lidkdpings kommun, Sektor social vélfard, som fordelar plats utifran
tillgdnglighet och kapacitetstak.



Brukaren ska kunna péborja insatsen senast 30 dagar efter bestillning om det inte
ar k6. Om brukaren vill byta utforare ska handldggaren kontaktas. Vid omval av
utforare giller 30 dagars uppsiagningstid. Under uppsédgningstiden svarar tidigare
utforare for att insatsen verkstélls.

LSS-handldggaren ansvarar for att skicka bestillning till den valda utforaren samt
att meddela utforare i det fall brukaren gjort omval eller sagt upp sin plats.
Utforaren ska kontakta handlaggaren for att informera om bestéllning som inte
verkstéllts och om verkstillighet som avbrutits.

Utforaren bekriftar att krav uppfylls:

[1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

4.7 Geografiskt omrade

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Lidkdpings kommun. Om verksamheten
byter lokal ska brukaren och kommunen aviseras senast tre manader i forvag.

Utforaren bekriftar att krav uppfylls:

[1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

4.8 Oppettider

Utforaren ska erbjuda daglig verksamhet under arets alla vardagar. Oppettiderna
ska motsvara heltidsmaéttet 40 timmar per vecka. Utforarens ledning och personal
ska vara tillganglig per telefon/e-post/besdk under dppettiderna.

Brukaren har mgjlighet till fem veckors semester och viljer sjalv under vilka
veckor semestern forldggs. Utforaren erhéller ersittning under dessa 25
semesterdagar. Daglig verksamhet kan efter samrdd med brukare och eventuella
legala foretrddare stinga under hogst tre ssammanhingande veckor under
semesterperioden. Daglig verksamhet kan stdnga under hogst en planeringsdag
per halvér.



Utforaren bekriftar att krav uppfylls:

[1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

4.9 Kapacitetstak

Utforaren ska ange antal platser som erbjuds i den dagliga verksamheten (s.k.
kapacitetstak).

Utforaren ska utover angivet kapacitetstak kunna géra mindre utdkningar for att
uppratthalla kontinuitet, exempelvis om brukaren far dandrad behovsnivé eller

andrar sin tid for deltagande i daglig verksambhet.

Andring av kapacitetstak kan goras genom skriftlig anmilan till kontaktperson hos
kommunen.

Utforaren bekréftar att krav uppfylls:

[JJa [ Nej

Ange kapacitetstak:

4.10 Skyldighet att utfora uppdraget

Inom valt kapacitetstak &r utforaren skyldig att ta emot och behélla uppdrag enligt
bestillning fran LSS-handlaggaren.

Utforaren ér skyldig att ta emot och behélla brukare som viéljer att ha daglig
verksamhet hos utforaren sa ldnge kapacitetstaket inte dr uppnétt. Uppdrag
bestills av handldggaren och far inte avvisas om kapacitetstak inte dr uppnatt.

Brukaren kan endast ha en utforare for sin dagliga verksamhet och ga pé hel- eller
deltid. Utforaren far inte begrénsa sig till att enbart ta emot brukare pé heltid eller

enbart pa deltid.

Utforaren bekriftar att krav uppfylls:



[(1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

4.11 Halso- och sjukvardsinsatser

Inslag av delegerade hilso- och sjukvardsinsatser kan forekomma i daglig
verksamhet. Utforaren far inte utfora hilso- och sjukvardsinsatser savida detta
ansvar inte delegerats av kommunens hilso- och sjukvardspersonal. Utforaren
svarar for att det finns personal med reell kompetens for att kunna ta emot
utbildning samt delegering fran sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut eller
arbetsterapeut. Uppgifter som avilar MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska)
fullgdrs av kommunens MAS. Rutiner for hélso- och sjukvérd ska i aktuella delar
foljas av utforaren.

Vid utforande av insatsen kan det bli aktuellt att utféra egenvard, det vill sdga en
hélso- och sjukvardsinsats som legitimerad personal bedomt att brukaren sjélv kan
hantera. Egenvard innebér att brukaren sjalv utfor insatsen eller far praktisk hjélp
av utforarens personal att utfora den.

Kommunen ansvarar for utférande av kommunal hilso- och sjukvard (kommunal
primidrvérd) och ordination av hjdlpmedel i samtliga dagliga verksamheter oavsett
utférare, om ingen annan vardgivare har hilso- och sjukvardsansvar eller
ordinationsansvar for hjadlpmedel. Hilso- och sjuvéardsavtalet avgor vilka personer
som har ritt till kommunal hélso- och sjukvérd. Utforarens personal ska vid behov
medverka 1 kontakter med kommunal hélso- och sjukvard, vardcentral, sjukhus,
tandvérd, hjdlpmedelsansvarig och/eller ldkare.

Utforaren bekriftar att krav uppfylls:

[1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

4.12 Habilitering

Oavsett utforare ska brukare i daglig verksamhet erhdlla samma hjélp och stod.

Lidkopings kommun ansvarar for att habilitering och rehabilitering erbjuds inom
ramen for kommunens hélso- och sjukvardsansvar i daglig verksamhet. UtfGrarens



personal ska efter instruktion/ordination av arbetsterapeut och fysioterapeut hjilpa
den enskilde med individuella atgérder, exempelvis traning av formégor eller
hantering av hjdlpmedel. Personalstod for habilitering, rehabilitering och trdning
ingar i den ordinarie ersdttning som utforaren erhaller. Utdver habilitering och
rehabilitering inom ramen for hélso- och sjukvardsansvaret ska all personal hos
utforaren arbeta habiliterings- och rehabiliteringsinriktat.

Utforaren bekriftar att krav uppfylls:

[1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

4.13 Byte av utforare och ko

Ursprunglig och ny utforare ska aktivt medverka for att underlitta en smidig
overgang och sdkerstdlla god kvalitet och sidkerhet i samband med bytet. Den
ursprungliga utforaren ska efter samtycke fran brukaren éverlamna nédvandig
information till ny utforare.

Om det inte finns ndgon ledig plats pd brukarens dnskade val av daglig
verksamhet ska det finnas mojlighet att stélla sig 1 k6. Kommunen ansvarar for
tilldelning av platser efter 6nskemal och eventuell ko.

Utforaren bekriftar att krav uppfylls:

[1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

4.14 Verksamhetschef

Den som forestar verksamhetens dagliga drift, d.v.s. verksamhetschef, ska for
uppdraget ha personlig lamplighet, adekvat utbildning och dokumenterad
erfarenhet i enlighet med Socialstyrelsens krav. Utforarens ledning och
verksamhetschef ska vara vil insatt i styrdokument och den lagstiftning som
géller for verksamheten.

Verksamhetschef ansvarar for personal, ekonomi och drift av verksamheten och
ska ha avslutad hogskoleutbildning (till exempel sociala omsorgslinjen,



socionomexamen) alt. avslutade hogskolekurser med inriktning mot socialt arbete,
socialforvaltningsrétt och organisation och ledarskap. Utsedd person ska
rapporteras till kommunen. Inspektionen for vird och omsorg (IVO) som utférdat
tillstdnd for verksamheten ska ha godkant den personliga kompetensen for den
som &r ansvarig for den dagliga driften och ledningen. CV och
examens/utbildningsbevis samt tva referenser for verksamhetschef ska bifogas
ansokan.

Utforaren ansvarar for att verksamheten har den ledning och organisation som
kravs for att utfora uppdraget under hela avtalsperioden. Utforarens personal ska
ha tillgéng till arbetsledning under den tid verksamheten pagar.

Verksamhetschef ska finnas tillgidnglig for kommunen vardagar under kontorstid.
Kommunen ska omgaende meddelas vid byte av verksamhetschef eller om
utforaren tar in en vikarie under en sammanhéngande period som &r ldngre 4n tva
manader. Om utforaren under avtalstiden byter verksamhetschef ska utforaren
anmdla detta till kommunen och samtidigt inkomma med aktuellt IVO-tillstand.

Utforaren bekriftar att krav uppfylls samt namn pé verksamhetschef och
referenser:

[1Ja [ Nej

Namn pa verksamhetschef:

Referens 1
Namn

Titel, verksamhet
Telefon

E-mail

Referens 2
Namn

Titel, verksamhet
Telefon

E-mail

4.15 Personal, bemanning och kompetens

Verksamheten ska vara bemannad med den personalstyrka som behdvs for att
uppdraget ska kunna utféras med god kvalitet. Enligt LSS-lagstiftningen ska den
personal finnas som krévs for att ge en god service och omvérdnad. Utforaren ska
sdkerstilla att verksamheten dr bemannad efter de krav som stélls pa den dagliga
verksamheten.



Utforaren ska sdkerstilla kvaliteten 1 utforandet av uppdraget vid personalens
frdnvaro pa grund av sjukdom, semester m.m.

Ledning och personal ska ha for arbetsuppgifterna, malgruppen och
verksamhetens inriktning dokumenterad, adekvat utbildning och erfarenhet i
enlighet med de kompetenskrav som stills av IVO samt som anges i foreskrifter
och allménna rad fran Socialstyrelsen.

Utforaren ska sdkerstilla att personalen har erforderlig utbildning och ldmplighet
utifran mélgruppens behov. Generella rekommendationer finns 1 Socialstyrelsens
allminna rdd SOSFS 2014:2 Kunskaper hos personal som ger stod, service eller
omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedséttning.

For daglig verksamhet med en tydlig inriktning kan yrkesutbildad personal inom
exempelvis konst, media och hantverk vara en nodvéndighet {for att bedriva en
kvalitativ verksamhet inom omrédet.

Utforaren ansvarar for att personalen har tillrdcklig IT-kunskap for att kunna
hantera arbetsredskap och dokumentation i IT-system.

Utforaren ansvarar for att personalen erhéller adekvat kompetensutveckling.

Utforaren svarar for att det i verksamheten finns personal med sddan kompetens
att de efter delegering och/eller instruktion av legitimerad personal kan utfora
vissa hélso- och sjukvérdsinsatser inom daglig verksambhet.

Personalens utbildningsniva ska kunna uppvisas nir kommunen efterfragar det
och vid avtalsuppfoljning. Om utbildningsnivan inte uppfyller kraven ska
utforaren uppritta en utbildningsplan. Foljs inte i planen har kommunen rétt att
sdga upp avtalet.

For att kunna arbeta som omvardnadspersonal inom daglig verksamhet krévs
kunskaper i svenska motsvarande godként betyg i gymnasiegemensamma dmnet
svenska A eller 1 alternativt svenska A eller 1 som andrasprak. Kunskaper i
svenska dr en viktig forutsittning for brukarens sékerhet och trygghet.
Socialstyrelsens allménna rdd, SOSFS 2011:12 patalar vikten av personalens
kunskap for att forstd, tala, ldsa och skriva pa svenska. Personal ska kunna ta till
sig instruktioner och klara lagstiftningens krav pa dokumentation.

Utforaren bekréftar att krav uppfylls:

[JJa [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):




4.16 Arbetsgivaransvar

Utforaren har fullt arbetsgivaransvar for samtliga medarbetare inom
verksamheten. Utforaren far inte vidta atgérder som innebér asidosittande av lag
eller pa annat sétt strider mot vad som &r allmént godtaget inom
kollektivavtalsomradet. Utforaren ansvarar for en trygg och séker arbetsmiljo i
enlighet med rddande lagar och foreskrifter. Utforaren svarar for att inforskaffa
och bekosta arbetstekniska hjdlpmedel inklusive service av dessa.

Utforaren bekriftar att krav uppfylls:

[1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

4.17 Meddelarfrihet

Utforarens personal ska omfattas av meddelarskydd jamstéllt med det skydd
offentligt anstdllda har. Denna meddelarfrihet ska dock ej omfatta uppgifter som
avser affarsforhallande eller som allmént sett kan rubba konkurrensforhéllande for
utforaren. Vidare rdder det ej meddelarfrihet for uppgifter om enskildas personliga
och privata ekonomiska forhéllanden eller for uppgifter som ror sdkerhet.
Personer i ledande stéllning 1 foretaget, sdsom styrelseledamot eller verkstillande
direktor, omfattas ej av den hér angivna meddelarfriheten. Det aligger utforaren
att informera berord personal om den meddelarfrihet som ska rada i
verksamheten.

Utforaren bekriftar att krav uppfylls:

[1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):




4.18 Sekretess

Utforaren och den personal som utfor uppdraget &t kommunen enligt detta avtal
ska folja géllande sikerhets- och sekretessforeskrifter. Utforaren och dess
personal forbinder sig att se till att varken skriftligen, muntligen eller pd annat sétt
roja eller utnyttja hos kommunen férekommande sekretessbelagd uppgift.
Utforaren ansvarar for att triaffa avtal om tystnadsplikt med sin personal.

Utforaren bekriftar att krav uppfylls:

[1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

4.19 Lokaler

Utforaren svarar for lokal, lokalens 1amplighet, utrustning och inventarier. Lokaler
och utemiljo ska uppfylla géllande myndighetskrav, ha en god tillganglighet, vara
andamalsenliga och anpassade efter den berérda malgruppens behov.

Utforaren ska tillhandahalla maskiner, redskap, arbetskldder och liknande till
brukaren om detta dr en forutsittning for arbetets utforande.

Mojlighet att inta lunch samt formiddags-/eftermiddagskafte ska finnas inom eller
1 omedelbar anslutning till daglig verksamhet. Brukaren ska ha mdjlighet att
forvara, viarma och dta egen lunch i lokalerna eller i omedelbar anslutning.
Utforaren har mdjlighet att anordna lunch pé nérbeldgen restaurang eller att lunch
bestills till verksamheten. Det finns inga krav pa att utféraren ska tillaga lunch.
Brukaren star for del av lunchkostnaden, i enlighet med riktlinjer for avgifter och
erséttningar inom vélfairdsndmndens verksamheter som &r antagen av
kommunfullmaiktige.

Utforaren bekriftar att krav uppfylls:

[1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):




4.20 Transporter

Avgiften for brukare som dagligen reser med férdtjinst rdknas arligen upp kopplat
till prisbasbeloppet. Avgiften ér beslutad av kommunfullmiktige' och indexeras
arligen med prisbasbeloppet (for 2024 &r avgiften for resor till och frédn daglig
verksamhet 652 kr per ménad). Resekostnaden utdver brukarens avgift erstts av
kommunen.

Om brukaren bor 1 bostad med sérskild service enligt LSS 1 Lidkopings kommun
har personalen dér ett ansvar for att brukaren ska kunna ta sig till och fran daglig
verksamhet. UtfOraren av daglig verksamhet ska vid behov kunna mota/folja

brukaren till arbetsresor respektive hallplats for allménna kommunikationer.

Utforaren av daglig verksamhet svarar for resor inom sin verksamhet. UtfGraren
svarar fOor anskaffning av eventuella fordon for att fullgdra sitt uppdrag.

Utforaren bekriftar att krav uppfylls:

[(1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

4.21 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Utforarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska uppfylla de krav
som anges av Socialstyrelsen i foreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete 1 verksamhet enligt LSS, socialtjénstlagen, hélso-
och sjukvardslagen och tandvérdslagen, SOSFS 2011:9. Utforaren ska ha
fungerande system och rutiner for fortldpande sikring och utveckling av
verksamhetens kvalitet. Kvalitetsarbetet ska vara vél forankrat savil pa
ledningsniva som bland personalen. Utforaren ska pa begéran visa sitt
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Utforaren bekréftar att krav uppfylls:

[JJa [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

! Riktlinjer for avgifter och ersittningar inom vélfirdsndmndens verksamheter



4.22 Systematiskt miljoarbete
Utforaren ska ha implementerade rutiner for ett systematiskt miljoarbete som
minst omfattar:
e miljomal och handlingsplan f6r hur miljomalen ska uppnas, samt
e rutin som sdkerstéller att lagar och foreskrifter som beror verksamheten
efterlevs.

Leverantoren ska pd begiran kunna visa eller ge en skriftlig beskrivning av det
systematiska miljoarbetet.

4.23 Klagomal och synpunkter

Utforaren ska ha vil fungerande rutiner for att ta emot, besvara och atgirda
klagomal och synpunkter. Utforaren ska ndr som helst under avtalstiden - vid
tillsyn, utredning, uppf6ljning eller pd begdran - kunna redovisa vilka klagomal
och synpunkter som kommit in och vilka dtgirder som vidtagits. Utforaren ska
informera brukarna om att klagomal kan 1dmnas via Kontaktcenter eller via
kommunens webbplats.

Utforaren bekriftar att krav uppfylls:

[1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

4.24 Avvikelser — HSL och LSS

Syftet med att identifiera och rapportera avvikelser ar att 6ka kvaliteten for
brukaren och att forebygga och forhindra att liknande hindelser upprepas.
Utforaren ska ha vil fungerande rutiner for att rapportera, utreda, tgirda och
analysera avvikelser. Utforaren ska ndar som helst under avtalstiden - vid tillsyn,
uppfoljning eller pa begiran - kunna redovisa rapporterade avvikelser med
information om vidtagna forbattringsatgirder. En analys av inkomna avvikelser
ska kunna overldmnas till kommunen arligen i samband med kvalitetsberattelsen.

Utforaren bekréftar att krav uppfylls:

[JJa [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):




4.25 Anmalan om missforhallanden, Lex Sarah

Utforaren ska ha vél fungerande system och rutiner for att identifiera och
rapportera missforhallanden och pétaglig risk for missférhallanden enligt § 24 a-g
LSS. Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad, SOSFS 2011:5 ska vara
kinda och foljas.

Utforarna ska samla samtliga rapporter och utredningar som berdr brukaren i
analys 1 samband med kvalitetsberittelsen. Vid allvarliga missforhéllanden ska
anmdlan och utredning skickas till IVO och en kopia till vélfirdsndmnden.
Personalen ska ha ingdende kunskap om sin rapporteringsplikt enligt Lex Sarah.

Utforaren bekriftar att krav uppfylls:

[1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

4.26 Kvalitetsregister och statistik

Utforaren ska rapportera till de nationella kvalitetsregister som kommunen anger
samt svara pé brukarundersokningar, 6ppna jaimforelser och annan insamling av
nationell statistik. Resultatet av officiell statistik och undersokningar kan komma
att publiceras pa kommunens webbplats. Kopia pa eller tillgang till fullstindiga
svar ska ges till kommunen.

Utforaren bekriftar att krav uppfylls:

[(1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

4.27 Dokumentation, forvaring och galiring

Utforaren ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med socialtjénstlagens
bestimmelser och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS
(SOSFS 2014:5).



Utforaren ska dokumentera verkstilligheten av den beviljade insatsen och
genomforandeplan i kommunens verksamhetssystem. Utforaren ska folja de
rutiner som géller i kommunen. Utforaren ska ta emot och bekrifta bestillning av
insatsen och dokumentera enligt LSS.

Skyldighet att dokumentera i1 hilso- och sjukvardsjournal har bl.a. den som har
legitimation for yrket eller person som genom delegering, bitrdder en legitimerad
yrkesutdvare med viss angiven arbetsuppgift. Delegerade HSL-insatser ska
signeras digitalt.

Kommunen anvénder digital signering av ldkemedel via smartphone och tjansten
Sign-IT. Det dligger utforaren att anvénda sig av detta arbetssétt. Utforaren svarar
for och bekostar smartphone lamplig for anvéindning av appen Sign-IT.

Handlingar som ror brukare ska forvaras pa ett sadant stt att endast den person
som har legitim anledning att ta del av handlingarna for att fullfolja sina
arbetsuppgifter kan fi tillgang till dem. Dokumentation i elektronisk form ska
sdkras mot intrdng och skadegorelse. Handlingar 1 pappersform ska forvaras i
lasbart utrymme pé enheten. Om personakten innehaller bade HSL- och LSS-
dokumentation ska dessa héllas dtskilda.

Vid omval av utforare foljer dokumentationen, efter samtycke frén brukare/legal
foretradare, med till den nya utféraren. Om brukaren inte ldmnar sitt samtycke till
att dokumentationen dverldmnas till ndgon annan ska utféraren hantera den enligt
géllande lagstiftning. De handlingar som enligt lagstiftningen ska 6verldmnas till
kommunen for arkivering ska vara rensade.

LSS-handldggaren ansvarar for att inhdmta samtycke fran brukaren om
informationsutbyte mellan kommunen och utféraren avseende:
¢ nddvindig information som behdvs for att insatserna ska kunna utforas
e uppfoljning for att sdkra utférandet av insatser och att dokumentation sker
enligt gillande bestimmelser

LSS-handldggaren skickar i samband med bestéllning en kopia av samtycket till
utforaren.

Utforaren bekriftar att krav uppfylls:

[1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):




4.28 IT-system

Utforaren ska sjélv svara for och bekosta datorer, telefoni, internetaccess, e-post
och 6vrig IT-utrustning. Utforaren ska under hela avtalsperioden ha den IT-
kompetens och det IT-stod som krivs for uppdraget. Utforaren ska anvénda sig av
kommunens verksamhetssystem Lifecare och f6lja de rutiner som géller i
Lidkopings kommun.

Personlig anvidndaridentitet, AD-konto, i kommunens nétverk krévs for att
utforaren ska kunna anvénda sig av de verksamhetssystem som kommunen
kraver. Utforaren tilldelas s& ménga AD-konton som kravs for att leverantdren ska
kunna utfora uppdraget. Konton och behdrigheter dr personliga och far aldrig
utldnas mellan personal. Utforaren ansvarar for att konton och behdrigheter
hanteras pa ett réttssakert och informationssikert sétt. Utforarens personal tilldelas
dessutom personlig behorighet till de verksamhetssystem, som kravs for att
fullgoéra uppdraget, efter godkénd behorighetsansokan. Anslutning till
verksamhetssystem sker enligt kommunens instruktioner.

Utforaren bekriftar att krav uppfylls:

[(1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

4.29 Dokumentation i Lifecare

Utforaren ska hantera utférandedokumentation LSS 1 Lifecare sdsom
journalanteckningar, genomforandeplaner, uppf6ljning med mera.

Vid informationsoverforing mellan kommun och utférare om ny brukare ska
kommunens verksamhetssystem Lifecare utforare anvindas. Kommunen erbjuder
utforarens nyckelpersoner grundldggande utbildning i verksamhetssystemet
Lifecare utforare. UtfOraren ansvarar dérefter for att personalen far den utbildning
som behovs. I Lifecare utforare ska utféraren bl.a. ta emot bestéllning om nytt
uppdrag, verkstélla beslut och hantera utférandedokumentation kring den
enskilde.

Detta innebér att utforaren ska ha den datorutrustning, nitverk, programvaror,
kringutrustning och kompetens som fordras for att kunna hantera information
elektroniskt. For inloggning till kommunens verksamhetssystem Lifecare kravs en
saker 2-faktorsinloggning sasom SITHS-certifikat och/eller mobilt bank-ID.
SITHS-certifikat tillhandahdlls av kommunen och utféraren administrerar sina
egna SITHS-kort.



Utforaren ska kontinuerligt gora atkomstkontroller samt kontrollera att rétt antal
personer har dtkomst i verksamhetssystemet Lifecare. Detta gérs minst en gang
per ménad for tvd slumpmadssigt utvalda datum per gdng. Granskningsprotokollen
ska gés igenom i samband med kommunens uppfoljning eller pa forfragan fran
kommunen.

Respektive part i avtalet ar personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som part utfor som vardgivare inom hilso- och sjukvarden samt
for den behandling som gors i1 dess verksamhet inom socialtjénsten i enlighet med
géllande lag eller forordning som reglerar behandling av personuppgifter inom
hilso- och sjukvard eller socialtjidnsten. Parterna ansvarar var for sig for sin egen
behandling av personuppgifter i IT-systemen i enlighet med GDPR.

Utforaren bekriftar att krav uppfylls:

[1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

4.30 Uppfoljning

Uppf6ljningen syftar till att sdkerstilla att brukarens behov av vard, omsorg och
service tillgodoses utifrdn beslut om insatser samt att kraven i1 inganget avtal
uppfylls. Utforaren ska senast sista mars overldmna
verksamhetsberittelse/arsredovisning for foregaende ar.

Utforaren ska delta i SKR:s brukarundersékning for daglig verksamhet vartannat
ar, samma ar som kommunen deltar. Utforaren ska delta i Socialstyrelsens
enhetsundersokning for LSS arligen samtidigt som kommunen deltar.

Kommunen kommer att folja upp verksamheten/drsredovisningen genom ett arligt
uppfoljningsmote som innehaller:

e genomgang av verksamhetsberittelsen samt synpunkter och avvikelser
som framkommit under dret

e genomgang av statistik, t.ex. SKR brukarundersokning och jamforelse av
resultat med liknande verksamheter. Handlingsplan ska upprittas pé de
delar som visar sdmre resultat

e genomgang av atgirder 1 handlingsplanen.

Utforaren har skyldighet att aktivt medverka vid uppfoljning och bistd med det
material som kommunen efterfradgar och behover for att genomfora uppfoljningen.
Tidpunkt for uppfoljning faststélls i dialog med utforaren.



Uppf6ljning och stickprov kan goras under hela avtalstiden. Extra
uppfoljningsmdten bokas vid behov. Uppfoljning av insatser pa individniva gors
l6pande under aret av handldggaren.

Utforaren bekriftar att krav uppfylls:

[1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):

4.31 Samverkan

Utforaren och kommunen ska samverka med syfte att utveckla verksamhetens
kvalitet utifrdn brukarens behov och for att skapa basta mojliga forutsattningar for
uppdragets genomforande. Utforaren och kommunen har 6msesidig skyldighet att
informera varandra om forandringar som kan péverka forutsittningarna for
vardera partens ansvar. Utforaren har skyldighet att delta i méten som kommunen
kallar till.

Utforaren bekriftar att krav uppfylls:

[1Ja [ Nej

Kommentarer (t.ex. ev. ej uppfyllt/delvis uppfyllt krav):




5 Avtalsvillkor
5.1 Avtalstid

Avtal samt PUB-avtal tecknas med utforare efter det att kommunen beslutat att
godkénna utforaren. Godkannande kraver uppvisande av godkint IVO-tillstand.

Avtalet géller frdn och med datum for avtalstecknande och tillsvidare och trader i
kraft forst da bada parter undertecknat avtalet.

5.2 Underleverantor

Om utforaren under avtalstiden avser att borja anvinda sig av underleverantor
eller samarbetspartners ska detta i god tid fore uppstart meddelas skriftligt till
kommunen.

5.3 Ersattning

Ersittningen utges utifrdn nivabeddmning samt nérvaro, hel eller halv dag. Halv
dagsersittning utges for deltagande upp till tre timmar. Hel dagserséttning utges
for deltagande dver tre timmar. Ersdttningen betalas frén och med den dag
verkstélligheten paborjas.

I samband med beslut om strategisk plan och budget beslutar vilfardsndmnden,
vanligtvis 1 december ménad, om erséttningsnivaer for det kommande aret.
Aktuella ersattningsnivaer finns i dokumentet ersattningsnivier pa kommunens
webbplats.

Utgéngspunkten &r att ersittning for utforare i kommunens regi och extern regi
ska vara likvardig.

LSS-handliaggaren gor en prelimindr nivibedomning for brukaren. Den
prelimindra nivdbeddmningen f6ljs upp av handlidggaren inom en manad efter
verkstéllighet och efter att genomforandeplanen tagits fram.

Vid omval av utforare giller uppsdgningstid om 30 kalenderdagar, under vilken
utforaren har fortsatt ansvar for att insatsen verkstills. Vid avslutad insats erhéller
utforaren fortsatt ersattning i 30 kalenderdagar efter uppségning (under
uppsdgningstiden). Ersdttning betalas inte ut under uppsédgningstid om en ny
brukare tar platsen i ansprdk under uppsigningstiden.

Brukare som far stod av personlig assistans under vistelse i daglig verksamhet
omfattas inte av det ordinarie systemet for behovsbedomning/ersittning.
Erséttning utbetalas generellt efter behovsniva 1 motiverat av att det direkta stodet
till brukaren utfors av den personliga assistenten.

Modellen for behovsbeddmning som styr ersédttningsnivin kan justeras/dndras
under aret helt eller delvis efter beslut i vélfairdsndmnden.



Ersittning for brukaren kan enbart utga till en utférare for en och samma
tidsperiod.

Erséttning utbetalas for utford tid och utbetalas manadsvis i efterhand.
Inga avgifter fér tas ut av brukaren for utforda insatser i enlighet med LSS-beslut.
Eventuella intdkter i verksamheten tillfaller utforaren.

5.4 Ersattning vid franvaro

Avseende tid som enskilda inte deltar enligt uppgjord planering pa grund av
oplanerad franvaro, har utforaren ritt att erhalla erséittning enligt planerad tid de
forsta tio arbetsdagarna. Direfter ersétts utforaren med 50 procent av
ersattningsnivan. Exempel pé oplanerad franvaro dr sjukfranvaro eller annan
kortare oplanerad franvaro som utforaren inte har mojlighet att forutse. Utforaren
ska vid upprepad oplanerad franvaro, som inte beror pd sjukdom, kontakta den
enskilde och bedriva motivationsarbete. Utforaren ska informera ansvarig LSS-
handléggare om upprepad frdnvaro och de dtgirder som utforaren vidtagit.

Vid all franvaro (forutom 25 semesterdagar) som overstiger 14 kalenderdagar ska
LSS-handliggare kontaktas. Aven om den enskilde inte vill delta i den valda
dagliga verksamheten ska kontakt tas med LSS-handldggare for att ge mojlighet
till omval.

Planerad frénvaro ersitts ej. Med planerad frinvaro avses bland annat kurs eller
studier, ledighet, langtidssjukskrivning med mera som ar meddelad minst 30
kalenderdagar 1 forvdg. Utforaren ersétts for brukarens drliga sommarsemester om
25 dagar.

Vid dodsfall utbetalas erséttning enligt planerad tid 30 dagar efter dodsfallet om
platsen inte kan utnyttjas av annan brukare.

5.5 Ersattning vid 6vergang till reguljart arbete

Utforaren ska regelbundet prova brukarens mdjlighet till arbete pa den reguljira
arbetsmarknaden. Om brukaren inom utférarens dagliga verksamhet 6vergar till
ndgon form av anstdllning pd den reguljdra arbetsmarknaden far utfoéraren fortsatt
erséttning for brukaren under innevarande manad samt de tre efterfoljande
manaderna.

5.6 Forandrat behov av insatsen

Utforaren ska kontakta LSS-handldggare for uppfoljning av insatsbeslut och/eller
nivabedomning vid brukarens:

e aterkommande korttidsfranvaro
e oplanerad frdnvaro mer &n tva veckor 1 foljd
e visentliga och stadigvarande (minst tre manader) fordndring i sitt behov



e Onskan om &ndring av insatsens omfattning

Om brukaren inte kommer till daglig verksamhet i planerad omfattning ska
utforarens personal forsikra sig om att personal 1 grupp- eller servicebostad eller
legal foretradare kanner till detta.

5.7 Uppfdljning

Det ar av visentlig betydelse for kommunen att de utférare som kommunen
tecknar avtal med fullgor sina atagande utifran avtalshandlingarna. Kommunen
genomfor olika typer av uppfoljningar sdsom uppfoéljningar pé individniva,
verksamhetsuppfoljningar, brukarundersokningar, administrativa och ekonomiska
uppfoljningar, uppfoljningar av synpunkter och klagomal och vid behov
fordjupande uppfoljningar.

Resultaten fran uppfoljningar kan komma att presenteras i sammanfattad form 1
ett jamforelseverktyg pa kommunens hemsida. Det &r kommunen som avgor vad
som kommer att presenteras.

Utforaren forbinder sig att bereda kommunen tilltrdde och insyn, foranmalt eller
oanmdlt, 1 sddan utstrackning att kommunen kan genomfora sitt
uppfoljningsansvar.

Kommunen kan dven uppdra at fristdende konsult eller dylikt att utfora
uppfoljningen. Utforaren forbinder sig 1 saddant fall att dven bereda denne tilltrdde
och insyn i samma utstrdckning som for kommunen.

[ uppfoljning ingar dven att utféraren lamnar uppgifter som efterfragas av
exempelvis Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
Statistiska Centralbyran (SCB).

5.8 Utforarens verksamhetsplan och verksamhetsberittelse

I slutet av varje ar ska utfoéraren ldmna en verksamhetsplan till kommunen infor
kommande ér. Utforaren ska dven varje ar ldmna en patientsdkerhetsberéttelse
enligt Socialstyrelsens mall samt verksamhetsberittelse for dret som gatt senast
den sista mars.

Verksamhetsberittelsen bor innehalla:
e beskrivning av verksamheten
maluppfyllelse samt analys av resultaten
viktiga hindelser under &ret samt vilka trender leverantoren kan se
beskrivning av hur man arbetat under aret med att utveckla verksamhetens
kvalitet enligt kvalitetsledningssystemet
genomford kompetensutveckling
personalomséttning och sjukfrdnvaro
personaltithet och bemanning
resultaten fran genomforda brukarundersokningar



e resultat av egenkontroller och externa granskningar, analys av dessa samt
forbéttrande atgirder

¢ inkomna klagomal och synpunkter under aret, hur dessa f6ljts upp, analys
av dessa samt forbattrande och korrigerande atgirder

e resultat frin genomforda medarbetarundersokningar om sddan genomforts

e hur verksamheten arbetat med samverkan

e hur verksamheten bedrivit systematiskt miljé- och arbetsmiljoarbete.

5.9 Allmanhetens ratt till insyn i verksamheten

Enligt kommunallagen ska allmadnheten ha insyn i driftentreprenader som
bekostas av offentliga medel. Utforaren ar darfor skyldig att lamna saddan
information sé att ritten for insyn for allménheten sikras. Den information som
kommunen hidmtar fran utforaren, med undantag frdn uppgifter om enskilda,
betraktas som offentlig handling och kan komma att publiceras pd kommunens
webbplats.

5.10 Tillstand

Utforaren ska ha giltigt tillstand frén Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att
bedriva daglig verksamhet enligt LSS vid avtalstecknande och under hela
avtalsperioden.

Tillsynsmyndigheten har ritt att utdva tillsyn av verksamheten. Om
tillsynsmyndigheten inleder utredning angaende verksamheten ska utféraren pa
eget initiativ informera kommunen. Utforaren ska dven pa eget initiativ meddela
kommunen om eventuell kritik fran tillsynsmyndigheten, kopia pé eventuella
tillsynsrapporter och foreldggande ska skyndsamt skickas till kommunen.

5.11 Ansvarsforsakring

Utf6raren ansvarar for person- och sakskador som han, eller annan for vilken han
ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse. Utforaren ska teckna och under
hela avtalstiden vidmakthélla ansvarsforsékring och andra erforderliga
forsakringar for sitt &tagande som héller kommunen skadeslds vid skada véllad av
utforaren och/eller anstéllda av utforaren.

Utf6raren ansvarar for att det for brukaren finns en tecknad olycksfallsforsakring.

5.12 Andring av avtalsvillkor

Kommunen forbehaller sig ritten att utveckla/férdndra villkor 1 avtalet. Politiska
beslut kan innebéra fordndringar i avtalsvillkor avseende exempelvis
kravstillande, kapacitetstak, fordndringar i valfrihetssystemet, ickevalsalternativ,
ersédttningar m.m. Valfardsndmnden beslutar om start for nya avtalsvillkor som
tidigast trader i kraft tre manader fran det att beslutet skickats till utforaren.
Dessa beslut ska meddelas utforaren. Fordandringar 1 avtalsvillkor innebar att nya
avtalsvillkor géller for utforaren oberoende av tidigare kontraktstid.



Fran datumet nir kommunen har skickat meddelandet om &ndring av villkor ska
utforaren inom en ménad skriftligen meddela kommunen om utféraren accepterar
de fordndrade villkoren eller ej. Om utforaren inte meddelat svar antas utféraren
ha accepterat de nya villkoren.

I de fall lagar, forfattningar, forordningar eller motsvarande forédndras under
avtalstiden forbehaller sig kommunen rétten att fordndra kraven fran och med det
datum som foréndringen géller.

Om utforaren inte accepterar de nya avtalsvillkoren betraktas detta som en
uppsdgning av avtalet och avtalet upphor att gélla tre manader frin det att
meddelande om andring av villkor har skickats till utféraren.

5.13 Upphorande av avtal

Kommunen éger ritt att justera avtalsvillkor och ersittningsnivder. Utforare som
inte accepterar de nya villkoren har avtal i tre ménader till innan avtalet
automatiskt upphor.

Har utféraren saknat uppdrag under en period om minst tolv manader, upphor
avtalet att gilla efter tre manaders uppsigningstid.

Beslutar kommunen att avveckla valfrihetssystemet inom daglig verksambhet,
upphdr avtalet automatiskt att gilla efter sex ménader.

5.14 Uppsagning av avtal

Omsesidig ritt till uppsigning med en uppségningstid av tre ménader giller.
Uppsédgningen ska vara skriftlig for att dga giltighet. Utforare som avser att
avveckla sin verksamhet ska meddela kommunen och brukarna minst sex ménader
fore verksamhetens upphdrande. Verksamheten 16per som vanligt under
uppsigningstiden.

5.15 Fortida uppsagning vid brist hos utforaren

Kommunen kan sdga upp avtalet med tre manaders varsel om brist foreligger hos
utforaren som vid ansdkan skulle ha lett till att godkidnnande ej skulle ha skett
eller om annat allvarligt dsidoséttande av avtalets villkor skett och bristen ¢j
atgérdats trots uppmaning dérom.

5.16 Fortida uppsagning med omedelbar verkan
Kommunen éger rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan vid:

e extraordindr brist som vid ansdkan skulle ha lett till att godkédnnande som
utforare ej skulle ha skett

e extraordindr handelse gillande kvaliteten i utford tjdnst ansdkan om
konkurs av utforaren foreligger

e utforaren ej fullgor villkoren i avtalet i Ovrigt, eller 1 vasentligt hdnseende
brister i sina aligganden och rittelse ej sker efter skriftlig erinran.



5.17 Vite

Forsening av verkstilligheten beldggs med ett vite for varje paborjad
sjudagarsperiod pa tio procent av virdet avseende den del av bestéllningen som
leveransen avser.

Kommunen har rétt att i stillet for vite begéra skadestdnd motsvarande den
verkliga skadan som uppstétt pa grund av forseningen.

5.18 Skadestand

Utforaren ska svara for skadestand som kommunen pd grund av véllande frén
utforaren eller dennes personal, kan komma att forpliktigas utge till tredje man.
Har kommunen sagt upp avtalet 1 fortid med omedelbar verkan i enlighet med
bestimmelserna 1 detta avtal, har kommunen ritt till skadestind motsvarande
kommunens kostnader for att avveckla avtalet och ombesdrja byte av utforare.

5.19 Force majeure

Om parts fullgdrande av detta avtal forhindras eller blir oskéligt betungande till
foljd av omsténdighet utanfor hans kontroll som han inte skéligen kunde forvéntas
ha riknat med vid avtalets tillkomst och vars foljder han inte heller skiligen
kunde ha undvikit eller 6vervunnit eller pa grund av att hans underutférare
forhindras fullgora sin leverans pa grund av omsténdigheter som hir angivits ska
detta utgdra befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkten for prestation
och befrielse fran vite och andra pafoljder. Om avtalets fullgorande till visentlig
del forhindras for ldngre tid &n tre manader pa grund av viss ovan angiven
omstindighet dger part, utan ersattningsskyldighet, skriftligen frantrdda avtalet.
Om det foreligger omstdndighet som kan foranleda tillampning av denna
bestammelse skall motparten omedelbart skriftligen underrittas om detta.

5.20 Tolkningsforetrade

For avtalet géller foljande handlingar. Forekommer motstridiga uppgifter i
handlingarna géller de i foljande ordning om inte omstédndigheterna uppenbarligen
foranleder annat:

e Skriftliga dndringar och tilldgg till avtalet
e Avtal med eventuella bilagor
e Forfragningsunderlag inklusive fortydliganden och kompletteringar
e Utforarens ansdkan inklusive kompletteringar
5.21 Tvist

Tvist angdende tillimpning eller tolkning av detta avtal och ddrmed
sammanhéngande réttsforhallanden ska i forsta hand 16sas genom forhandling
parterna emellan. Om parterna genom forhandling inte ndr ndgon 16sning, ska
tvisten avgoras 1 domstol pd kommunens ort med tillimpning av svensk ratt.
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