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Sammanfattning

KPMG har av Lidkdpings kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en
granskning avseende kommunens forebyggande arbete mot hot och vald samt vilka
atgarder som vidtas om hot och vald uppstar mot anstéllda eller fértroendevalda.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen ar att granska om kommunstyrelsen och namnderna bedriver
ett tillrackligt arbete med att férebygga, férhindra och hantera hot och vald mot
anstallda och fértroendevalda.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen,
som ar anstallningsmyndighet och arbetsmiljéansvarig for kommunens samtliga
anstallda, inte har en tillfredstallande styrning och uppféljning av att arbetet mot hot och
vald riktat mot anstallda foljer kommunens rutiner.

Gallande hot och vald mot fértroendevalda finns inga rutiner och det ar oklart hur de
ska hantera eventuella handelser av hot och/eller vald. Vi anser att kommunstyrelsen
och namnderna bdr arbeta forebyggande mot hot och vald riktat mot fértroendevalda
samt vid behov ocksa erbjuda stod.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Sakerstalla att arliga dokumenterade riskanalyser, handlingsplaner och
atgarder avseende hot (inklusive hot via sociala medier) och vald uppréattas for
anstallda i kommunens samtliga verksamheter.

- Tydliggora vilket stéd verksamheterna kan fa vid handelser av hot och vald
samt bedéma om det behéver goéras férstarkningar.

- Séakerstélla att alla nyanstéllda far en genomgang av de rutiner som finns
avseende hot och vald samt att samtliga medarbetare uppdateras regelbundet
pa rutinerna.

- Tydliggoéra alla medarbetares ansvar att anmala handelser av hot och vald i IT-
systemet KIA.

Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och
namnderna att:

- Verka for att riskanalyser och handlingsplaner gors for att starka sakerheten
for fortroendevalda.

- Fora statistik 6ver hot och vald riktat mot fortroendevalda.

- | den utbildning som ges till fértroendevalda lagga in ett avsnitt om hur den
enskilde ska agera om den ar utsatt for hot eller vald samt vilket stéd
kommunen kan ge i dessa situationer.
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Inledning/bakgrund

KPMG har av Lidkdpings kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en
granskning avseende kommunens forebyggande arbete mot hot och vald samt vilka
atgarder som vidtas om hot och vald uppstar mot anstéllda eller fértroendevalda.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Hot och vald mot politiker har 6kat de senaste aren enligt en rapport fran
Brottsforebyggande radet (Bra). Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har ocksa
lyft att hot och vald mot politiker ar en demokratisk fraga.

Hot och vald, eller risken for att bli utsatt for hot och vald pa arbetsplatsen, kan
férekomma inom de flesta branscher eller yrken och ar ett allvarligt arbetsmiljoproblem.
Oron for att bli utsatt for hot och vald pa arbetet, ar en psykisk belastning som ocksa
paverkar arbetsmiljon negativt. Detta ska arbetsgivaren ocksa kanna till och férebygga
sa mycket det gar.

Arbetsplatser ska utformas och utrustas for att férebygga risken for hot och vald sa
langt det ar maojligt. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon, AFS
1993:02 galler pa alla arbetsplatser.

Genom att forbattra sakerheten i lokalerna pa arbetsplatsen och inféra genomtankta
rutiner kan manga hot- och valdssituationer undvikas. Med ett bra férebyggande arbete
gar det alltsa att skapa en arbetsplats dar personalen kan kanna trygghet, aven i
verksamheter dar risken for att bli utsatt for hot och vald i arbetet ar pataglig. Risk for
att utsattas for hot och vald finns fér bade anstallda och fértroendevalda. Det &r ocksa
viktigt att arbetsgivaren har rutiner for hur hot och valdssituationer hanteras nar de
intraffat.

I Arbetsmiljolagen fastslas arbetsgivarens skyldighet att kontrollera, leda och planera
verksamheten pa ett satt som leder till att arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en
god arbetsmiljo.

| Arbetsmiljoverkets féreskrift AFS 2001:01 — "Systematiskt arbetsmiljdarbete”, finns
foreskrifter for det systematiska arbetsmiljdarbetet samt allmanna rad om tillampning
av foreskrifterna. | Arbetarskyddsstyrelsens (numera Arbetsmiljéverket) foreskrift AFS
1993:2 - "Vald och hot i arbetsmiljon” anges arbetsgivarens ansvar att vidtaga
riskforebyggande och uppféljande atgarder.

Arbetsmiljélagen och tillhérande foreskrifter omfattar inte politiskt fortroendevalda,
oavsett om uppdraget ar ett fritidsuppdrag eller ett heltidsuppdrag dar arbetet ar forlagt
till en arbetsplats dar évriga medarbetare omfattas av lagens krav. Har har partierna ett
ansvar for sina fortroendevalda.

Trots detta kan kommunen vélja att arbeta for att forebygga hot och vald mot
fortroendevalda samt ge stéd om det uppkommer pa ett liknande satt som gors nar det
galler anstallda.

Brottsforebyggande radet (Bra) har genomfort Politikernas trygghetsundersdkning
(PTU) under aren 2011, 2012, 2014, 2016 och 2018. Undersodkningen ar en
kartlaggningar av hot, vald och trakasserier mot politiskt fértroendevalda.
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Den senast redovisade undersdkningen visade att var tredje fértroendevald

(30 procent) uppger att de utsattes for trakasserier, hot eller vald i samband med sitt
politiska fortroende uppdrag under 2018. Vidare uppger 2,8 procent av de
fortroendevalda att de utsattes for korruptionsforsok.

Revisorerna har i sin riskanalys fér 2021 sett en risk att kommunen inte pa ett
tillfredsstallande satt sakerstallt att rutiner och system ar tillrackliga gallande hot och
vald samt att inte riktlinjerna efterlevs och har darfér beslutat att granska omradet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att granska om kommunstyrelsen och ndmnderna bedriver
ett tillrackligt arbete med att férebygga, férhindra och hantera hot och vald mot
anstallda och fértroendevalda.

| granskningen besvaras féljande fragestallningar:

¢ Finns aktuella styrdokument?

e Vilka forebyggande atgarder gors for att motverka férekomsten av hot (aven hot
via t.ex. e:post etc.) och vald?

e Hur rapporteras férekomst av hot och vald?
e | vilken omfattning férekommer hot och vald i de olika verksamheterna?

e Vilken beredskap finns for att hantera nar kommunens anstallda eller
fortroendevalda utsatts for hot och vald?

e Vilka insatser gors nar anstallda eller fortroendevalda utsatts for hot och vald och
vilket stdd finns att tillga fér de som blir utsatta?

Granskningen omfattar kommunstyrelsens évergripande styrning, uppféljning och
resurser for att motverka hot och vald samt stdd till anstallda och fértroendevalda som
utsatts for hot och vald. Granskningen omfattar ocksa kommunstyrelsens egen
verksamhet, barn- och skolndmnden, kultur- och fritidsnamnden, milj6- och
byggnadmnden, samhallsbyggnadsnamnden, servicenamnden, socialndmnden, teknisk
servicenamnd, utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden samt vard- och
omsorgsnamnden.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
- Kommunallagen
- Mal och budget 2021
- Arbetsmiljolagen
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- Aktuell lagstiftning samt AFS 1993:02 (féreskrift fran Arbetsmiljoverket)

- Interna styrdokument m.m.

Metod
Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudie av relevanta dokument.

- Tillganglig statistik p4 anmalda hot och valdssituationer avseende anstéllda i
kommunen. Statistik avseende hot och vald mot fortroendevalda fors inte.

- Intervju med foretradare fér HR-avdelningen, kommundirektor,
forvaltningschefer i respektive férvaltning, ordférande i kommunstyrelsen och
granskade namnder samt sakerhetssamordnare som ar organiserad inom
Raddningstjansten Vastra Skaraborg.

Samtliga intervjuade har getts mdjlighet att faktakontrollera rapporten.
Resultat av granskningen

Hot och vald mot anstallda

Styrdokument

| kommunstyrelsens reglemente (antagen av kommunfullmaktige 2020-12-16) star:
"84 Personalpolitik

Kommunstyrelsen ska ha hand om fragor som rér férhallandet mellan kommunen som
arbetsgivare och dess arbetstagare. Arbetsmiljo, avtal- och arbetsrattsliga fragor,
ledarférsorjning och rekrytering ar fragor som kommunstyrelsen ansvarar for.

Bland annat hanteras:

e arbetsmiljéansvar

¢ teckna kollektivavtal

o tolkningar av arbetsrattsliga avtal och lagar samt tvister

e besluta om stridsatgard

¢ forhandla med fackliga organisationer

e ledarutveckling och ledarférsoérjning

e samtliga anstallningar

e teckna avtal om avgangar.”

| ndmndernas reglemente finns inget om att de har ansvar for personal eller arbetsmiljé.
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Arbetsmiljépolicyn ar det 6vergripande styrdokumentet for arbetsmiljdarbetet. | policyn
fastslas att det ar kommunstyrelsen som har det yttersta arbetsmiljdansvaret och att
arbetsmiljéuppgifterna kan férdelas ut i férvaltningarna till ansvariga chefer.

Detta innebar att den chef som fatt sig tilldelat ansvaret foér att utfoéra
arbetsmiljduppgifterna ocksa har ansvaret for arbetet mot hot och vald da det ingar som
en del i arbetsmiljdarbetet. Det innebar ocksa att det ar chefens ansvar att félja de rutiner,
riktlinjer och anvisningar som finns upprattade i kommunen.

Ovriga styrdokument som har baring pa forebyggande atgarder mot hot och vald samt
stdd vid handelse av hot och vald ar:

e Hot och vald, rutinmall (att anpassa efter respektive forvaltnings forutsattningar).

e Kartlaggning av risker for vald och hot. Checklista att anvanda inom ramen for
det systematiska arbetsmiljdarbetet.

e Krisstdd pa arbetsplatsen.
e Hot-rutiner och checklistor (avser bombhot via telefon, e:post eller brev).
e Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

¢ Rutin organisatorisk och social arbetsmiljé (dock inget specifikt gallande hot och
vald).

e Rutin vid krankande sarbehandling.

I mallen foér kartldaggningen av risker for hot och vald ingar ocksa en mall for
handlingsplan/atgarder avseende de risker som identifierats.

| personalhandboken som finns pa kommunens intranat star avseende vald och hot pa
arbetsplatsen att:
Tank pa detta nar det galler vald och hot pa arbetsplatsen

e Gor en inventering over vilka risker for vald och hot som finns.

e Bestam vad som maste goras och i vilken prioritetsordning.

o Det ar viktigt att det ar klarlagt vem som ar ansvarig att vidta de olika
atgarderna.

e Vara medarbetare maste fa instruktioner for att kunna utféra arbetet sakert.
¢ Alla medarbetare maste veta hur de ska agera i en hot- eller valdssituation.

e Ar arbetsplatsen utformad och utrustad s& att det gér att férebygga, undvika
och fa hjalp vid hot- eller valdssituationer?
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e Tank pa att allvarliga olyckor och tillbud ska anmalas till Arbetsmiljéverket.

e Vi har huvudansvaret for att det finns rutiner och att vara medarbetare ar
utbildade.

| 6vrigt finns inga 6vergripande styrdokument avseende arbetet mot hot och vald. Enligt
uppgift vid vara intervjuer med HR-avdelningen ska varje férvaltning arbeta fram sina
egna rutiner. Var granskning visar att samtliga férvaltningar inte har aktuella rutiner och
handlingsplaner.

| dokumentet krisstdd pa arbetsplatsen finns rutiner for vad som ska goras vid en akut
kris pa arbetsplatsen (t.ex. vid hot och vald) samt vem som ansvarar for att hantera de
olika atgarderna vid en kris.

Dokumentet "Hot-rutiner och checklistor” avser specifikt bombhot. | detta dokument finns
rutiner som kommer in via telefon, e:post eller brev.

Kommunstyrelsen har ingen uppfdljning av att riskanalyser genomférs  och
handlingsplaner upprattas avseende hot och vald i férvaltningarna.

Bedémning

Vi bedomer att det finns en tydlig formell ansvarsfordelning gallande arbetet mot hot
och vald da det ligger inom ramen for kommunstyrelsens arbetsmiljdansvar och
chefens delegerade ansvar fér arbetsmiljouppgifterna.

Det finns styrdokument avseende arbetet mot hot och vald bland annat genom en
rutinmall med tillhdrande mall fér riskanalys och handlingsplan for forvaltningarna att
anvanda och anpassa efter den egna verksamhetens férutsattningar.

Vi kan dock konstatera att samtliga forvaltningar inte har uppdaterade och aktuella
handlingsplaner.

Vi anser att kommunstyrelsen bor sakerstalla och folja upp att samtliga férvaltningar
har aktuella och dokumenterade riskanalyser och handlingsplaner. Vi menar ocksa att
det i de mallar for riskanalyser och handlingsplaner bér framga att aven risker for hot
via t.ex. sociala medier ska finnas med i riskanalysen.

Forebyggande arbete samt atgarder vid hiandelse av hot och vald

Arbetet for att forebygga sa att det inte uppstar hot eller vald ingar i det systematiska
arbetsmiljdarbetet. | samband med skyddsronderna ska bedémas om det finns osakra
miljéer som de anstallda vistas i under arbetet.

Nar anstallda blivit utsatta for hot och vald ar det i forsta hand chefens ansvar att vidta
atgarder. Till stod finns forvaltningschef, HR-avdelningen samt féretagshalsovarden.
Vid vara intervjuer framférs ocksa att de fackliga foretradarna (i férsta hand
skyddsombuden) har en viktig roll i det férebyggande arbetet, men aven i de fall dar det
forkommit hot och /eller vald.
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Vid vara intervjuer framférs fran nagra av de intervjuade att sdkerhetssamordnarna inom
Raddningstjansten Vastra Skaraborg kan vara behjalpliga vid handelser av hot och vald.
Vid granskningen har vi dock fatt information fran sakerhetssamordnare att deras
uppdrag ar att arbeta med den verksamhet som regleras av "Lagen om extraordinara
handelser” vilket innebar krisberedskap och civilt férsvar. Da verksamheten finansieras
helt av statliga medel regleras i anvisning fran Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB) vilken verksamhet som dessa medel far finansiera. | anvisningarna
ges ocksa exempel pa verksamhet som de statliga medlen inte far finansiera t.ex.
hantering av handelse av hot/valdssituationer samt utbildning om hot och vald mot
tjansteman och fortroendevald.

Vid handelser av hot och/eller vald mot anstallda ska det rapporteras i IT-systemet KIA'
som anvands fér anmalan av alla tillbud och olycksfall i arbetet.

Kommunledningsférvaltningen

Kommunledningsférvaltningen har ingen handlingsplan mot hot och vald for de
anstallda som arbetar inom forvaltningen.

| kommunhuset har dock férandringar gjorts for att 0ka sakerheten i lokalerna.

HR-avdelningen, som ar organiserade inom Kommunledningsférvaltningen, arbetar
med de dvergripande HR-fragorna t.ex. att ta fram 6vergripande styrdokument, ge rad
och stéd till cheferna samt utbilda cheferna inom HR-omradet. Arbetet mot hot och vald
ingar som en del inom ramen for den arbetsmiljéutbildning som nya chefer genomgar.

Vid handelser av hot och vald kan forvaltningarna vid behov kontakta HR-avdelningen
som ger rad och stdd till cheferna. Det har forekommit att anstéllda som varit utsatta for
hot har fatt personlarm. | dessa fall har det varit férvaltningschef tillsammans med HR-
chef som har tagit initiativ till att den anstallde skulle ha larmet.

Barn- och skolférvaltningen

Forvaltningen har en handlingsplan mot hot och vald som ar beslutad 2014 samt ett
tillhérande stéddokument for att genomféra riskanalyser. Enligt uppgift vid vara
intervjuer tas fragan upp om hot och vald ute i verksamheterna pa arbetsplatstraffarna
(APT).

I handlingsplanen star om vad den anstallde ska tanka pa for att undvika hotfulla
situationer samt vilka atgarder som ska vidtas om det uppstar. Vid vara intervjuer
framfors att det som har storst betydelse for att undvika hotande eller valdsamma
situationer ar att ha ett lagaffektivt bemdétande. Vidare framférs att om det uppstar
situationer som kraver stéd utanfér den egna forvaltningen finns det i form av
sa@kerhetssamordnare och kommunpolisen.

1 Kommunernas informationssystem om arbetsmiljé.
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Enligt uppgift vid vara intervjuer ar det séllan som det uppstar incidenter som innebar
fysiskt vald mot de anstallda.

Kultur- och fritidsférvaltningen

Kultur- och fritidsforvaltningen har rutiner vid hot och vald for ungdomsverksamhet
(2020), bibliotek samt konst och kultur (2020) och Vanermuseet (2008). Det ar de for
verksamheter dar man bedémer en hogre risk for att det ska uppsta situationer av hot
och vald som det finns framtagna rutiner.

Inom Kultur- och fritidsforvaltningen far alla nyanstallda en introduktion till de rutiner som
finns vilket bland annat innefattar hur man som anstalld ska agera vid hot och vald.

Enligt uppgift brukar férvaltningen rapportera till ndAmnden om man har det stokigt i nagon
verksamhet. | biblioteket har det varit stokigt under ca 1 2 ar och periodvis har man
anlitat vaktare som har funnits i lokalerna. Foérvaltningschefen menar dock att ibland kan
narvaron av vaktare uppfattas som provocerande.

Nar det uppstar situationer av hot och/eller vald i en verksamhet diskuteras det efterat
pa arbetsplatstraffen hur man kan arbeta férebyggande sa att det inte uppstar igen.
Forvaltningschefen framfor att det ar viktigt att de anstéllda ar forberedda sa att de vet
hur de ska hantera situationen.

Om det ar nagon verksamhet dar det oroligt eller stokigt brukar det rapporteras till
namnden.

Utbildningsinsatser har gjorts kring arbetet mot hot och vald men det ar inget som goérs
regelbundet. Anstallda har ocksa fatt handledningssamtal i hur de ska hantera
situationer nar man kanner sig pressad eller hotad. Fér att genomféra dessa samtal har
forvaltningen haft stéd av personal fran férvaltningen social valfard.

Samhillsbyggnadsforvaltning

Samhallsbyggnadsférvaltningen arbetar mot miljé- och byggnadsnamnden samt
samhallsbyggnadsnamnden.

Forvaltningen har rutiner som ar framtagna 2010. Vid vara intervjuer framférs att hot och
vald ar ett omrade som foérvaltningen sett stora behov av att uppdatera da dokumenten
inte ar aktuella. Nya riktlinjer kommer att tas fram under aret. Fragan om hot och vald
blev sarskilt aktuell nar alkohol- och tobakshandlaggarna kom in i férvaltningen 2021-01-
01 da det inom den verksamheten finns en hdgre risk an i andra verksamheter i
forvaltningen att hotfulla och/eller valdsamma situationer kan uppsta. Med anledning av
detta har forts diskussioner om vilka lokaler som anvands vid moéten samt att
alkoholhandlaggarna aldrig ska genomfora tillsyner ensamma. Aven vid livsmedelstillsyn
kan det vara tva inspektérer om man beddémer att det kan uppsta en hotfull situation.

Foretagshalsovarden har genomfort en utbildning for alla anstallda och chefer gallande
hot och vald. Vid vara intervjuer framférs att de i forvaltningen var valdigt néjda med
utbildningen och att den ger ett bra utgangslage for att fortsatt arbeta med fragan.
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Samhallsbyggnads forvaltningen har inte anvant KIA for rapportering av hot och vald
men kommer enligt uppgift att borja gora det.

Serviceférvaltningen

Serviceforvaltningen har styrdokument gallande hot och vald men de &r inte aktuella
utan i behov av uppdateringar. Enligt uppgift vid vara intervjuer ar en uppdatering av
styrdokument en prioriterad fraga under hésten 2021. Nar styrdokumenten ar
uppdaterade planeras en stdrre kommunikationsinsats pa serviceférvaltningen sa att
alla medarbeta tar del av de nya styrdokumenten.

Vid handelser av hot och vald ska narmaste chef kontaktas som vid behov kontaktar
HR-avdelningen.

Vid vara intervjuer framfors vikten av uppfdljning av medarbetarens upplevelse av
handelsen. Forvaltningschefen har ocksa tagit upp med cheferna att det ar
medarbetarens upplevda kansla av handelsen som styr om de behdver stdd efter en
hotfull eller valdsam handelse.

Forvaltningen har nyligen implementerat KIA och har informerat de anstéllda att
rapportering i KIA ska goras redan vid tillbud. Om chefen inte agerar pa de
anmalningar som gors i KIA signaleras det i systemet till nasta chefsniva.

Vid vara intervjuer framférs att cheferna informerats om vikten av att det ar
medarbetarens upplevelse om vad som hant som avgér den behdver stdd efter en
handelse av hot eller vald.

Social valfdrdsférvaltning
Forvaltningen arbetar mot socialndmnden och vard- och omsorgsnamnden.

Inom socialndmndens verksamheter, dar bl.a. Individ- och
familjeomsorgsverksamheten ingar, framfors att det tilsammans med bemétande
fragor ocksa arbetar med den fysiska arbetsmiljon t.ex. att det finns utrymningsvagar,
att rummen mobleras pa ratt satt etc.

Vid vara intervjuer framférs att den viktigaste atgarden for att forhindra att det uppstar
hotfulla eller valdsamma situationer ar att de anstallda har ett lagaffektivt bemétande.

Personalen far handledning och det finns rutin vid hot och vald (2016) samt checklistor.
Cheferna gar igenom dokumenten med alla nyanstalld och pa personalméten. Enligt
uppgift vid vara intervjuer ar det en standig dialog bland socialsekreterare om
bemaotande.

Inom vard- och omsorgsverksamheten uppdaterades rutinerna gallande hot och vald
under hdsten 2020. Rutinerna innehaller bland annat atgarder for att forebygga sa att
hot och vald inte uppstar samt rutiner vid handelser av hot och vald.
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Vid vara intervjuer framférs att incidenter av hot och vald inom varden ofta kommer fran
personer med demenssjukdom. Inom verksamheten arbetar de darfor med ett
forebyggande arbetssatt sa att det inte uppstar hotfulla eller vadldsamma situationer.

Alla handelser av hot och vald analyseras och enligt uppgift ar det oftast personal som
inte foljt rutinerna nar det uppstatt hotfulla eller valdsamma situationer. Enligt rutinerna
ska personalen aldrig arbeta ensam dar men beddémt att det finns en hogre risk och det
ska alltid finnas mdjlighet att larma.

Pa APT fors standigt diskussioner om lagaffektivt bemétande och personalen far
handledning.

Den personal som arbetar inom hemtjansten pa natten arbetar oftast tva och tva.

Enligt uppgift har det funnits perioder dar bemanningen har utdkats i vissa verksamheter
pa grund av att det varit stokigt.

Namnden far rapporter regelbundet om situationen i verksamheterna och om det finns
verksamheter dar det ar mer oroligt.

Teknisk serviceférvaltning

Tekniska serviceforvaltningen har inte nagra egna dokumenterade rutiner for handelser
av hot och vald. Fragan tas upp pa de psykosociala skyddsronder som genomférs en
gang per ar.

Vid vara intervjuer framférs att den stérsta risken for hotfulla situationer ar om de maste
stdnga av elen hos en kund. Vid dessa tillfallen ar det alltid tva personer som ar med
fran kommunen. Andra tillfallen dar det kan uppsta konfliktsituationer &r om kommunen

ska dra en vattenledning 6ver nagons mark. Vid vara intervjuer framfors att manga
konfliktsituationer kan undvikas med bra kommunikation.

Vid handelser av hot och vald kopplas oftast HR-avdelningen in. Det finns aven en val
etablerad kontakt med féretagshalsovarden. Polisanmalan gérs vid behov.

Arbetsmiljdsamordnare pa férvaltningen och rapporterar in handelser i KIA. Vid vara
intervjuer framfors att det ar en valkand rutin men att férvaltningen har fa handelser av
hot och vald.

Utbildning- och arbetsmarknadsférvaltning

Forvaltningen har en rutin avseende hot och vald som ar antagen 2014. Vid var
granskning uppfattar vi dock att denna rutin inte ar aktuell och kand i férvaltningen.

Det finns aven ett tillhérande lista med forslag pa atgarder som det skulle uppsta vid
handelse av hot och/eller vald. En separat handlingsplan finns ocksa for De la
Gardiegymnasiet.

Vid vara intervjuer framférs att den rutin som finns ar att om det skulle uppsta en
situation av hot eller vald ska ndrmaste chef kontaktas. Efter skolattacken som skedde
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i Trollhattan 2015 boérjade man trana pa inrymningsovningar. | skolans lokaler sag man
ocksa over lokalerna ur ett sakerhetsperspektiv.

Anstallda p4 KOMVUX och pa gymnasiet har en app i mobilen via vilken de kan larma
till kollegor om det uppstar en hotfull situation.

Beddmning

Var bedbmning ar att kommunstyrelsen inte har en tillfredstallande styrning och
uppfdéljning av att arbetet mot hot och vald foljer kommunens rutiner.

Vi bedémer att chefernas ansvar ar tydligt nar det galler arbetet mot hot och vald da
ansvaret ingar som en del i ansvaret for arbetsmiljouppgifterna.

Vi kan konstatera att samtliga férvaltningar inte har aktuella handlingsplaner avseende
hot och vald och att det saknas dokumenterade riskanalyser. Vidare uppfattar vi att det
varierar i vilken grad de rutiner som finns ar kdnda och efterfoljs.

Vid vara intervjuer uppfattar vi att det sker ett férebyggande arbetet for att motverka att
handelser av hot och vald uppstar. Omfattningen pa detta arbete variera dock beroende
pa i vilken grad verksamheten ar av den art att medarbetarna riskerar att utsattas for hot
eller vald.

Vi vill har understryka vikten av att riskanalyser for alla verksamheter genomfors arligen
efter den mall som finns upprattad i kommunen och att riskanalyserna dokumenteras.
Vidare bor riskerna for hot och vald bedémas vid riskanalyser som goérs i samband med
forandringar i organisation, verksamhet, lokaler etc.. Vi menar att dessa riskanalyser
ocksa bor innefatta hot som framférs via sociala medier. Riskanalyserna ska ligga till
grund for arliga dokumenterade handlingsplaner med atgarder for att minimera riskerna
for hot och vald.

Vi anser att kommunstyrelsen ska sakerstalla att rutiner finns i samtliga férvaltningar for
uppféljning av att arliga riskanalyser och handlingsplaner avseende hot och vald
upprattas i samtliga verksamheter.

Da det vid intervjuerna framforts olika uppfattningar om huruvida sakerhetssamordnarna
kan finnas till stdd anser vi att det bor tydliggoras var cheferna kan fa stéd i det
forebyggande arbetet och vid handelser av hot och vald.

Vi anser att det inom ramen for det systematiska arbetsmiljdarbetet bor inga att alla
nyanstéallda far en genomgang av de rutiner som finns gallande hot och vald samt att
samtliga medarbetare uppdateras regelbundet pa rutinerna.

Statistik, rapporterade handelser av hot och vald

Vi har tagit del av foljande statistik avseende rapporterade handelser av hot och vald
under 2019, 2020 och t.o.m. april 2021.
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Namnd Férvaltning 2019 2020 2021
Kommunstyrelsen Kommunstyrelseférvaltningen
Barn- och skolndmnden Barn och skola 0 51 40
Kultur- och fritidsnamnden | Kultur och fritidsforvaltningen 1 1 1
Miljé- och byggndmnden Samhallsbyggnadsférvaltningen
Samhallsbyggnadsnamnden 0 0 0
Servicenimnden Serviceforvaltningen 1
Teknisk servicendmnd Teknisk service 0 0
Utbildnings- och Utbildning och arbetsmarknad
arbetsmarknadsnamnden 23 12 1
Vard- och Social valfard
omsorgsnamnden
Socialnamnden 1 107 42

Fran HR-avdelningen framfors att statistiken pa rapporterade handelser av hot och vald
tyder pa att det kan finnas verksamheter nar man inte alltid anmaler

Bedbémning

Vi kan konstatera att det finns en rutin och system for att rapportera handelser av hot
och vald. Vi uppfattar dock att rutinen inte fungerar helt tillfredsstallande. Vi vill
understryka vikten av att samtliga medarbetare informeras om vilka handelser som ska
rapporteras i KIA sa att det finns en rattvisande statistik som kan anvandas som
underlag vid riskanalyser och handlingsplaner.

Hot och vald mot fortroendevalda

Nar det galler hot och vald mot fértroendevalda i kommunen finns inga dokumenterade
rutiner eller riktlinjer for hur det ska hanteras.

Vid vara intervjuer med ordférande i kommunstyrelsen och ndmnder framférs att om det
skulle uppsta situationer som uppfattas som hotfulla ar det i allmanhet forvaltningschef
och/eller kommundirektdr som kontaktas. Andra atgarder som framférs ar att anmala till
partiet och polisen. Vid vara intervjuer framfors fran nagra fértroendevalda att de kan
vanda sig till sakerhetssamordnare dit medan andra inte har uppfattat det sa.

Det finns inget strategiskt férebyggande arbete avseende de fértroendevalda. De
intervjuade fértroendevalda framfér att partierna har ett ansvar nar det galler sakerheten
i partiarbetet t.ex. i samband med valarbetet. Det varierar dock vilka resurser de olika
partierna har for att forebygga hot och vald samt ge stéd om det skulle uppsta.

Vid tidpunkten fér granskningens genomférande planerades en utbildning i hur man
ska hantera hot och hat for fértroendevalda i miljé- och byggnadsnamnden och
samhallsbyggnadsnamnden.
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Det finns ingen rapporteringen eller sammanhallen bild av i vilken omfattning hot och
vald férekommer mot fértroendevalda. Utifran vara intervjuer uppfattar vi att det i
dagslaget inte ar ett stort problem. Det finns dock en variation mellan de olika namnderna
beroende pa vilket uppdrag namnden har tex. om det ar en namnd som fattar
myndighetsbeslut eller gj.

Beddmning

Kommunen har inget formellt ansvar for de fortroendevalda nar det galler hot och vald.
Da hot och vald mot fértroendevalda riskerar att paverka demokratin, samt sakerhet
och kvalitet i kommunens verksamheter anser vi anda att kommuen bor arbeta
forebyggande mot hot och vald riktat mot fortroendevalda samt vid behov ocksa
erbjuda stéd. Detta arbete kan med foérdel bedrivas i samverkan med partierna.

Vi menar att arbetsmiljélagen och tillhérande féreskrifter bor kunna anvandas som
utgangspunkt for att starka fortroendevaldas arbetsmiljé och sékerhet trots att
fortroendevalda inte omfattas av lagen. Vi anser darfor att kommunen kan verka for att
riskanalyser och handlingsplaner gors for att starka sakerheten for fértroendevalda.
Vidare menar vi att i den utbildning som fértroendevalda far bér det ingé hur de ska
agera om de ar utsatta for hot eller vald samt vilket stod de kan fa i dessa situationer.
Vi anser ocksa det att bor foras statistik 6ver hot och vald riktat mot fortroendevalda.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen,
som ar anstallningsmyndighet och arbetsmiljéansvarig for kommunens samtliga
anstallda, inte har en tillfredstallande styrning och uppféljning av att arbetet mot hot och
vald riktat mot anstéllda foljer kommunens rutiner. Granskningen visar att det finns
rutiner och styrdokument men rutinerna efterfdljs inte i kommunens samtliga
verksamheter.

Vi anser darfér att kommunstyrelsen behéver starka arbetet med att férebygga,
forhindra, hantera och félja upp hot och vald mot anstallda.

Gallande hot och vald mot fértroendevalda finns inga rutiner och det ar oklart hur de
ska hantera eventuella handelser av hot och/eller vald. Vi anser att kommunstyrelsen
och namnderna bdr arbeta forebyggande mot hot och vald riktat mot fértroendevalda
samt vid behov ocksa erbjuda stod.

Rekommendationer

Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Séakerstdlla att arliga dokumenterade riskanalyser, handlingsplaner och
atgarder avseende hot (inklusive hot via sociala medier) och vald upprattas for
anstallda i kommunens samtliga verksamheter.

- Tydliggéra vilket stéd verksamheterna kan fa vid handelser av hot och vald
samt bedéma om det behéver goéras férstarkningar.
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- Sakerstalla att alla nyanstallda far en genomgang av de rutiner som finns
avseende hot och vald samt att samtliga medarbetare uppdateras regelbundet
pa rutinerna.

- Tydliggora alla medarbetares ansvar att anmala handelser av hot och vald i IT-
systemet KIA.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och
namnderna att:

- Verka for att riskanalyser och handlingsplaner goérs for att starka sakerheten
for fortroendevalda.

- Fora statistik over hot och vald riktat mot fortroendevalda.

- | den utbildning som ges till fértroendevalda lagga in ett avsnitt om hur den
enskilde ska agera om den ar utsatt for hot eller vald samt vilket stéd
kommunen kan ge i dessa situationer.

Datum som ovan

KPMG AB
Karin Helin Lindkvist Namn
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra én uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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