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KUNDNOJDHETSINDEX LIDKOPINGS KOMMUN TEKNISK SERVICE
Elndt — Vatten/Aviopp — Renhdllning — Bredband
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MYCKET VAL , : , Lidkoping

GODKANT ' ’ Elnat/VA/Renhadllning/
. Bredband 2022:

VAL GODKANT 74 7 2 5

16) *Ranking Koncernen
GODKANT Minst 4 AO 2022_12_2:

#6

(2020: #14)

*Ranking per affairsomrdde
Alla bolag oavsett storlek:
Elnat: #26 (2019: #8)

Vatten/Avilopp: #6 (2020: #3)
Renhdllning: #7 (2020: #6)
Bredband: #16 (2020: #16)

etaget TMJ Group AB 2022
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Ndgra Spontana kommentarer

40. De ar bra, allt som jag har haft att gora med dem har upplevts
som smidigt och servicevanligt. Nar vattenmataren gick sonder s
kom de verkligen pa stort.

52. Jag tycker de &r ett bra foretag. Ganget pa Elnat fixade véra
solceller direkt.

98. De ar lite som mellanmjolk pd ICA, de finns dar och de ar viktiga.
De har gjort allt de sagt att de ska gbra och bredbandet fungerar bra.

105. Sophamtningen fungerar bra och det &r bra att de satsar pa
kallsortering.

253. Det har fungerat valdigt bra med Lidkdping Bredband. Vi hade
en sadan fraga pa vart styrelseméte och alla i huset var véldigt néjda
med fibern.

411. Lidkoping EInat ger en bra service och allt gar valdigt smidigt
tillvdga nar man har med dem att gora.




Medelvardesprofil Totalt 2022
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GAP-Profil Totalt 2022/2020/2018
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GAP-Profil Totalt Man/Kvinna
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GAP-Profil Totalt Privat/Foretag
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Spontan
uppfattning
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SPONTAN UPPFATTNING

Totalt 2022: 4,08
Totalt 2020: 4,25
Totalt 2018: 4,32
VATTEN/AVLOPP: 4,06
RENHALLNING: 4,08
BREDBAND: 4,11
ELNAT: 4,07

61%
41%
11%

58%
47%
37%
25%
9%
4%
0, 0,
- 2% 2% 0% 1% 1% )
- - —_— e

Mycket bra Ganska bra Varken eller Dalig Mycket dalig
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Ndgra Spontana kommentarer

101. Jag ar 95 ar vet du och jag ska inte ha nagra fler datorer och
mobiltelefoner ger jag fanken i. Men bredbandet fungerar, det ar jag
tacksam for.

154. De som var har och gravde for fiber tog sig forsiktigt och varligt
fram for att minimera skador. En stor eloge till dem.

155. Ordning och reda kanner man att de har. Om du kommer som
privatperson till Kartasen och jamfor med Skara sa ar det en otrolig
skillnad. Det ar stadat och man gaor iordning efter sig.

210. Ifjol hade vi faktiskt kontakt med anledning av att min
tradgardstunna var férsvunnen. Jag ringde in och de hjalpte mig att leta
ratt pa den, det visade sig att den hade blast ivag i nordanvinden.

218. Det har fungerat bra med vatten och avlopp, och deras arbete med
att stalla ut vattentankar vid avbrott pa vattnet ar bra tycker jag.

328. Det har fungerat bra praktiskt taget hela tiden med fibern.
Dessutom sa var det ett plus for installationen som gjordes av Séne El,
de skotte det pa béasta satt.
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TILLGANGLIGHET

62%

59%

52%
44%
36%
32%

Mycket bra Ganska bra Varken eller

6%

2% 19

Totalt 2022: 4,20

Totalt 2018: 4,34
VATTEN/AVLOPP: 4,05
RENHALLNING: 4,25
BREDBAND: 4,15
ELNAT: 4,28

2% 2%
- 1% 0% 0% 0%

Dalig Mycket dalig
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Bemotande




BEMOTANDE

0,
47% 46%

| ||

Mycket bra

56%

53%
50% |

Ganska bra

0,
3% 2%

T e
| ]

Varken eller

Totalt 2022: 4,34
Totalt 2020: 4,44
Totalt 2018: 4,45
VATTEN/AVLOPP: 4,31
RENHALLNING: 4,31
BREDBAND: 4,32
ELNAT: 4,39

1% 1%

0% 0% 0% 0%

Dalig Mycket dalig
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KOMPETENS

Mycket bra 46%

Ganska bra

32. De kontaktade

2 oss tidigare i dr nar

Varken eller [ 3% vattenmataren behovde

% Totalt 2022: 4,20 bytas och det genomfordes 127.Defa -
Totalt 2020: 4,39 sedermera med bravur. De ganger L bEh?"t hjalp

1 Totalt 2018: 4,37 4r kompetenta. sa har vi fatt just det.

.2* VATTEN/AVLOPP: 4,12 hPer§_<;|t17(len patbredbahn:
RENHALLNING: 4,18 ar ratt kompetens och de

: BREDBAND: 4,21 bidrar till en positiv
a s ELNAT: 4,26 kundupplevelse.

0%
0%

FEEY.

Dalig

Mycket dalig
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T20z v dnoio W1 39beyaigiuoddng @ 3ybuAdod
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TYDLIGHET I BESKED/SVAR

I, 2%

Mycket bra 45%

] 43%
N o

Ganska bra 49%

e, 53%

.
Varken eller 3%
D Totalt 2022: 4,20
B 2 Totalt 2018: 4,39
Dalig 3% VATTEN/AVLOPP: 4,10
0% RENHALLNING: 4,24
BREDB__AND: 4,18
‘ | 0% ELNAT: 4,24
Mycket dalig | 0%
0%

[ 4
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ORNING/AVBROTT/PROBLEM

28%
30%
35%
62%
58%
59%
6%
o & Totalt 2022: 4,14
(o]

Totalt 2020: 4,12
Totalt 2018: 4,28

i i VATTEN/AVLOPP: 4,12

g 4%
) RENHALLNING: 4,27

‘ Mycket dalig 1%

0%

BREDBAND: 4,03

Mycket bra

Ganska bra

Varken eller

ELNAT: 4,09

0%




_ PA VILKET SATT VILL DU HELST TA KONTAKT?

(Om du eller Lidkopings kommun Teknisk Service
Elnat — Vatten/Avilopp — Renhdllning — Bredband skulle ta kontakt i ndgot drende)
Obs! Flervalsfraga

79%

Telefon 81%
76%
28%
E-post 23%
26%
Hemsida
. m 2022
Brev 2%
3%
» m 2020
Pa plats/Besok F 3%
1%
m 2018

Sociala medier 1%

Chatt

Sms (ej sms-avisering)
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B FE. -

KANNER DU TILL LIDKOPING KOMMUNS TEKNISK SERVICE TRE
VERKTYG FOR HANTERING AV FELANMALAN OCH DRIFTINFORMATION?

23%

Ja. App och webb-tjanst
PP J .

Ja. Sms-tjanst for
driftinformation

g2t W 2022

W 2020

19%
19%

Ja. Journummer dygnet
runt 0510-77 11 00

9 N . . 50%
Nej. kdnner inte till
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VAD TYCKER DU OM...

Appen

\|

2022

979%

UPPLEVER TJANSTEN
SOM GANSKA BRA
ELLER
MYCKET BRA

2022: 4,16
2020: 4,16

A Mycket bra Ganska bra

By re . -

Sms-tjansten

2022

989%

UPPLEVER TJANSTEN
SOM GANSKA BRA
ELLER
MYCKET BRA

2022: 4,30
2020: 4,19

A Vvarkeneller A Daligt

W JdL7 11

Journumret

\

2022

979%

UPPLEVER TJANSTEN

SOM GANSKA BRA
ELLER

MYCKET BRA

2022: 4,36
2020: 4,15

Mycket daligt
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HEMSIDAN

m Mycket bra

i Ny

Totalt 2022
Ganska bra
O Totalt 2022: 3,76
Varken eller o Totalt 2020: 3,96
UPPLEVER HEMSIDAN Totalt 2018: 3,90
SOM GANSKA BRA VATTEN/AVLOPP: 3,77
m Dilig ELLER RENHALLNING: 3,62

MYCKET BRA BREDBAND: 3,72

ELNAT: 3,89
Mycket dalig
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E-TJANSTERNA/SJAVSERVICE

m Mycket bra ‘
Totalt 2022

Bra
o Totalt 2022: 4,06
Varken eller o VATTEN/AVLOPP: 4,09
UPPLEVER E-TJANSTERNA RENHALLNING: 3,98
SJALVSERVICE BREDBAND: 4,09
m Daligt SOM BRA ELLER ELNAT: 4,08
MYCKET BRA

Mycket daligt
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T20z v dnoio W1 39beyaigiuoddng @ 3ybuAdod




FAKTURAFORSTAELSE

m Mycket latt

Ganska latt

m Varken eller

m Svar

Mycket svar

\!

Totalt 2022

949/

UPPLEVER FAKTURAN
SOM GANSKA LATT ELLER
MYCKET LATT
ATT FORSTA

Totalt 2022: 4,19
Totalt 2020: 4,01
Totalt 2018: 4,23
VATTEN/AVLOPP: 4,12
RENHALLNING: 4,33
BREDBAND ANSLUTNINGEN: 4,19
ELNAT: 4,07
BREDBAND TJANSTELEVERANTOREN: 4,28
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PRISVARDE

Totalt 2022

62%

UPPLEVER ER SOM GANSKA
PRISVARDA ELLER
MYCKET PRISVARDA

A Mycket prisvirda Ganska prisvirda A Varken eller A Mindre prisvirda Inte alls prisvarda

—_—

Totalt 2022: 3,49
Totalt 2020: 3,67
Totalt 2018: 3,85
VATTEN/AVLOPP: 3,43
RENHALLNING: 3,46
BREDBAND ANSLUTNINGEN: 3,58
ELNAT: 3,29

BREDBAND TIANSTELEVERANTOREN: 3,75
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LEVERANSSAKERHET

m Mycket bra
Ganska bra
Varken eller

m Dalig

Mycket dalig

&

Totalt 2022

979%0

UPPLEVER
LEVERANSSAKERHETEN
SOM GANSKA BRA
ELLER MYCKET BRA

Totalt 2022: 4,59
Totalt 2020: 4,60
Totalt 2018: 4,66
VATTEN/AVLOPP: 4,69
RENHALLNING: 4,42
BREDBAND: 4,50
ELNAT: 4,71
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Hur nojd ar du med...

Avfallshanteringen overlag?

2022

949

UPPLEVER
AVFALLSHANTERINGEN

SOM GANSKA BRA ELLER

MYCKET BRA

2022: 4,36
2020: 4,46
2018: 4,41

A Mycket nojd Ganska néjd

A Varken eller A Ganska missnéjd

N AT

‘

Sophamtningen fran
fastigheten?

2022

UPPLEVER
SOPHAMTNINGEN
SOM GANSKA BRA ELLER

MYCKET BRA

2022: 4,42
2020: 4,51
2018: 4,61

Mycket missnojd
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Nagra

301. En uppmaning att fortsatta precis som ni gor, ni
ar grymma!

335. Din dialekt fick mig att tanka pa skidor, och
sedan pad punk musik. Det var en trevlig intervju.

355. De jobbar pa i god anda, de kan gott fortsatta
sa som de redan gor. Halsa dem att de gor ett bra
jobb pa alla avdelningar.

356. Vattnet kommer i kranen och avloppet fungerar,
de skoter sitt jobb sa bra. Det galler alla deras
tjanster.

637. Tack for en spannande intervju.




Lidkopings kommun Teknisk Service -
ua“t%rryﬂglopp Renhilining - Bredband
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BEHALL & BEVARA -

Styrkor, topp 5 Ranking Energibolagsindex
Minst 4 AO 2022_12 2

\'4

NV
. Leveranssakerhet (4,59) #6

(2020: #14)

Ranking per affairsomrade

1

2. Sophamtningen (4,42)

3. Journumret (4,36) vkt i
4

Elnat: #26 (2019: #8)

. Avfallshanteringen Vatten/Aviopp #6 (2020: #3)
Renhallning: #7 (2020: #6)
(4,36) Bredband: #16 (2020: #16)

5. Bemotande (4,34)
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GAP-Profil ELNAT 2022/2019/2017
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—e—FEindt 2022 —e—Elnat 2019 —e—Elnat 2017

Kundndéjdhetsindex
Elnit 2022: 74,42 Val godkand
2019: 80,79 2017: 79,66
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GAP-Profil VATTEN/AVLOPP 2022/ /2018

X X X \ X
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—e—\//A 2022 VA 2020 -e—VA 2018

Kundndéjdhetsindex
Vatten/Aviopp 2022: 74,97 Val godkand
2020: 78,52 2018: 78,89
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GAP-Profil RENHALLNING 2022/

/2018
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—e—Rehallning 2022 Rehdlining 2020 —e=Rehéllning 2018

Kundndéjdhetsindex
Renhélining 2022; 75,50 Mycket val godkand
2020: 76,79 2018: 82,05
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GAP-Profii BREDBAND 2022/2020/2018
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—e—Bredband 2022 —e—Bredband 2020 —e—Bredband 2018

Kundndéjdhetsindex
Bredband 2022: 73,46 Val godkand
2020: 74,7 2018: 79,99
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